¢Coémo convertir las memorias de la gente en un relato

coherente y verosimil de los hechos violentos ocurridos

durante los Gltimos veinte anhos? Una crdénica sobre los

desconocidos cronistas de la violencia.

Coémo se reconstruyo la

verdad

Hildegard Willer

No andan armados de papel
y plumasino de computadoras
y de programas sofisticados.
A diferencia de sus anteceso-
res coloniales, no les es
permitido conjeturar acerca
de los vacios de la historia con
fantasias exuberantes o ana-
logias del viejo mundo. Los
cronistas modernos de la
violencia son jovenes profe-
sionales cuyo trabajo transcu-
rre lejos de la ficcidny se basa
en su capacidad analitica, su
mente agily, sobre todo, ensu
afan de llegar a la verdad.

"Nosotros trabajamos con
las memorias de la gente”,
sefiala David Sulmont, profe-
sor en el Departamento de
Ciencias Sociales de la
Universidad Catolica y en-
cargado del Banco de Datos
delaCVR. "Enlarealidad solo
existen historias contadas
por personas. Lo que tene-
mos que hacer es reconstruir
qué eventos nos cuentan.”

El sistema informatico ayuda a
almacenar toda esta informa-
cion. La primera etapa consistio
entonces en hacer el registro de
todas las personas que aparecen
en los testimonios, no importa
en qué calidad. De los 16.917
testimonios que la CVR habia
recolectado se obtuvieron 90.000
fichas de personas. Pero algunas
fueron nombradas varias veces
o solo se conocia su apodo o su
nombre. La segunda etapa
consistio, asi, en consolidar la
informacion sobre personas.

“La persona es como un
rompecabezas, y cada testimo-
nio aporta una pieza”, describe
David Sulmont esta etapa. "Aqui
reunimos toda la informacion
que podemos tener sobre una
persona, llegamos a conocerala
persona.” Después de la depura-
cion del registro de personas de
las 90.000 fichas originales
quedaron 56.267 personas (tes-
tigos, victimas, perpetradores,
etcétera) comprobadas. Pero

todavia falta contestar lo mas
complicado: como, cuando y
quién le hizo qué a quién.

Un instrumento indispensable
para elaborar los eventos ("lo
que pasd’) a raiz de los
testimonios es el sistema
informatico. Daniel Manrique,
un joven ingeniero electroni-
co, disend el programa que
permite interconectar todos
los datos mediante la red.

El meollodel programa, explica
él, es que permite dividir la
informacion en piezas muy
pequeias interconectadas. En
la practica eso significa que
cuando uno abre el testimonio
"x" en su computadora, jala
automaticamente todos los
testimonios conectados y pue-
de hacerel cruce.

Pero la tercera etapa, la
reconstruccion de los hechos,
es la mas complicada. Ni el
mejor sistema informatico
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puede sustituir la capacidad
analitica de las personas que
trabajan aqui. La informacion
de la red informatica es
solamente la base sobre la
cual, en un trabajo de
hormiga, se busca la verdad de
los hechos: leyendo los testi-
monios relacionados, cruzan-
dolos con otras fuentes,
buscando bibliografia, consul-
tando libros de historia vy
viejos recortes de periddicos,
elaborando mapas de la zona,
para extraer de toda esa
informacion la version mas
verosimil de lo que paso.
Cuantos mas testimonios hay
sobre un caso, mas dificil se
hace el desentranamiento de
la verdad, porque la gente da
fechas controvertidas o no se
acuerda bien.

El criterio que maneja el
equipo es un criterio de
verosimilitud y de contexto: la
historia tiene que dar un

sentido. Verosimil es un hecho
cuando hay testimonios simi-
lares; inverosimil, un testimo-
nio que no cabe en el contexto.
Por ejemplo, un testimonio
que habla de la presencia del
MRTA en Huancavelica en tal
afo es inverosimil, cuando
todos los otros testimonios y
otras fuentes comprueban que
el MRTA no estaba en esa
zona. "Pero en un principio
creemos al testigo, creemos
que dice la verdad", reafirma
Daniel Manrique. "Es muy
dificil revertir una tendencia
estadistica. Ya tendria que ser
una mentira sistematica orga-
nizaday coordinada, para que
influya en las cifras."

Hasta noventay cuatro perso-
nas han colaborado en esa
labor de hormiga que se estaba
haciendo en los cubiculos
traseros del edificio donde
residia la Comision de la
Verdad. En su mayoria eran

jovenes profesionales que
tienen la ventaja de abordar la
historia sin un sesgo predeter-
minado. Un equipo de investi-
gadores expertos de las zonas
superviso el trabajo y garanti-
z6 la calidad.

Daniel Manrique tenia unaidea
deloquele esperaba, pero“es
diferente esperarlo que verlo".
Leer durante meses testimo-
nios de masacres y de actos
violentos deja sus huellas. "Te
vuelves mas sensible y a la vez
mas duro”, cuenta Javier, a
quien le toco reconstruir la
historia de Chungui. "Tienes
que aprender a tomar distan-
cia; si no simplemente no
puedes hacer este trabajo.”

El resultado de ese esfuerzo
colectivo por saber lo que paso
esta impregnado de duelo:
veintitrés mil setecientos
setenta y siete muertos y
desaparecidos. A



Reconstruir la verdad sobre Chungui
Una manana, hace unos ocho meses, Javier Eyzaguirre llegé a su escritorio en el Banco de
Datos de la CVR, donde lo esperaba la historia de Chungui en dos cajones llenos de papeles:
los testimonios transcritos relacionados con las masacres de Chungui, una de las regiones
ayacuchanas mas olvidadas y mas azotadas por la violencia.

El joven antropologo, sociologo y periodista se afané con el caso, y, junto con tres colegas,
logro distinguir entre las distintas fuentes y reconstruir lo que paso. "Primero busqué otras
fuentes y materiales sobre el caso.” Me muestra un félder con recortes periodisticos
amarillentos, un expediente proveniente de Aprodeh, fuentes militares. El siguiente paso
fue comprobar qué personas han existido y, después, donde y como han muerto.

En el caso de Chungui hubo muchos testimonios, y dos fuentes con cifras distintas: uno dio
noventa y siete victimas, el otro 144. ;Donde estaba la verdad? Javier y sus colegas
consultaron libros de historia, recurrieron a los registros de la Defensoria del Pueblo, de
la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos y de Desco para poder distinguir entre las
distintas versiones. En el mes que trabajo en el caso, Javier se ha convertido en
especialista de la historia y geografia regional. Conoce cada pueblo de la zona que registra
en un mapa que dibujé a mano. Y poco a poco se va perfilando lo que es la version mas
verosimil: noventay siete muertos civiles en tres masacres que tuvieron lugar en la zona.

¢Y nunca has encontrado a las personas de Chungui?, le preguntamos. Javier sacude sus
rulos negros y se acuerda como cruzando datos habian podido unir a familias que ya se
creian muertas. Después la familia vino y les agradecid. "No te olvides de escribir esto”,
me insiste, como para dejar por escrito que hasta de las historias de muerte pueden brotar
signos de vida.
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Reconstruyendo el mapa de Chungui.
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La cifra causé duelo, estupor, verglienza y en algunos incredulidad: 69.280

muertos y desaparecidos es el estimado del costo humano de veinte afios de

violencia politica, casi tres veces més de las victimas registradas por la CVR. Al

contrario de lo que uno pueda pensar, esta cifra no tiene nada de milagrosa

sino que es el resultado de un riguroso método estadistico.

David Sulmont, encargado del Banco de Datos de la CVR, nos ha explicado

como se llegd a esta cifra proyectada final.

La cifra estimada: 69.280 muertos

Z P or qué fue necesario
hacer un estimado de las
victimas en vez de contar solo
las victimas registradas con
nombrey apellido?

Tenemos varios indicios de
que ha habido mucho mas
victimas que aquellos que ha
podido documentar la CVR.
Habiamos tenido como meta
recoger 12.000 testimonios, y
al final fueron 17.000. En
algunas zonas, el tiempo para
escuchar a todas las personas
gue querian dar su testimonio
nos qued6 corto. En otras
zonas fue lo contrario: la CVR
no llego (por ejemplo, debido
el problema del narcotrafico),
o la gente no quiso dar su
testimonio. También hay
victimas que no tuvieron
testigos, o testigos que ya
han muerto.

¢Se pueden aplicar métodos
de proyeccion estadistica a
casos de violaciones de
derechos humanos ?

El método de la estimacion
con base en multiples siste-
mas que hemos usado compa-
ra varias muestras o fuentes.

En el campo de las ciencias
sociales se utiliza para corre-
gir estimados censales. Pero
también se usa en el censo de
una poblacion "oculta" —por
ejemplo, para calcular el
numero de indocumentados o
drogadictos—. Y enel casode
los derechos humanos, la
proyeccion estadistica se ha
usado en dos ocasiones: para
calcular las victimas de la
guerra interna de Guatemala
y para definir el nimero de
muertos durante la guerra en
Kosovo.

¢;Coémo proyectas las cantida-
des de desaparecidos vy
muertos?

En el caso del Peri hemos
cruzado tres fuentes de
informaciéon: datos de la
Defensoria del Pueblo sobre
desaparecidos, basados en
los registros del Ministerio
Publico; datos de las ONG; y
los registros de la propia CVR,
que incluyen las listas que nos
pasaron las Fuerzas Armadas
y la Policia. En la muestra
estadistica solo hemos inclui-
do las victimas con nombre,
apellido paterno y apellido

materno. Haciendo el trasla-
pe entre las tres fuentes, solo
hubo un tercio de victimas
comunes. A partir de esa cifra
se aplica el calculo estadistico
para proyectar el universo
desconocido de victimas. La
teoria dice que cuanto mas
chico es el traslape, tanto
mayor es el universo proyec-
tado.

Pero no solo teniamos que
determinar el nUmero de
muertos, sino también la
relacion entre los muertos
causados por los grupos
subversivos y los muertos
causados por agentes del
Estado. Y en ese punto
nuestras fuentes mostraban
cifras muy distintas. Solo la
CVR habia recogido victimas
de Sendero Luminoso, mien-
tras que las otras fuentes
habian documentado sobre
todo victimas de agentes del
Estado. Por eso fue mas dificil
proyectar las victimas de SL
que las otras victimas.

La cifra proyectada no
resulta bastante alta en
comparacion con las victimas
documentadas?



Estadistica y derechos humanos

Las nuevas tecnologias informaticas no solo han revolucionado el mundo cotidiano sino
también el de los derechos humanos. Asi como un analisis de ADN permite hoy en dia definir
la identidad de cuerpos, el analisis estadistico y los sistemas informaticos pueden ayudar
a detectar buena parte de las violaciones de derechos humanos que no estan a la vista.
Porque, al contrario de los nazis de los anos cuarenta, que dejaron registrada cada una de
sus atrocidades cometidas, los violadores de derechos humanos "modernos” prefieren borrar
sus trazos.

Un caso singular fue el trabajo de la Comision de Esclarecimiento Historico de Guatemala:
como muchos testigos temian la venganza si daban su testimonio, la Comision trabajo con

un programa de codificacion. Los cronistas de los testimonios llevaron a las zonas mas
alejadas computadoras portatiles que funcionan con energia solar. Los testimonios fueron
digitalizados y archivados mediante un programa de criptificacion para que el anonimato de
los testigos fuera respetado.

En Kosovo los estadisticos de los derechos humanos tuvieron su prueba de fuego: mediante
un meticuloso analisis de testimonios de kosovares y albaneses refugiados, se pudo
comprobar que Milosevic mentia cuando aducia que los 11.000 civiles muertos fueron
victimas de los bombardeos de la OTAN. El analisis estadistico dio como resultado que la
mayoria de expulsiones y muertes se produjeron antes de los bombardeos y se presentd como

evidencia en contra de Milosevic ante el tribunal de Naciones Unidas.

Cuando haces el listado de las
cifras proyectadas segiin cau-
sade muerte, entonces te das
cuenta de que la cifra cuyo
estimado se aleja mas de la
cifradocumentada es lade las
victimas causadas por Sende-
ro Luminoso y otros grupos
subversivos. Mientras que la
proyeccion de victimas por
agentes del Estado no difiere
tanto de la cifra documentada
y su estimado tiene un
margen de error mas pequeno
que las victimas de SL y otros
grupos.

Pero el hecho de que 40.000
peruanos simplemente se
pueden "perder” es algo dificil
de imaginar...

No es tan inimaginable si
tomas en cuenta que en 1986
hubo un millon 900 mil

personas mayores de edad
indocumentadas, sin libreta
electoral. Cuarenta mil perso-
nas constituyen "solamente”
el 0,1 por ciento de la
poblacion nacional actual, y
tomando en cuenta nuestras
regiones alejadas y olvida-
das, es un estimado bastante
realista.

¢Esimbatible tu proyeccion?

Es una proyeccién bastante
seria, hecha con métodos mas
avanzados para enfrentar ese
tipo de problemas. Es un
trabajo cientifico riguroso,
una cifra mejor sustentada
que las cifras de victimas que
se habian manejado hasta
ahora en el pais.

Ademas, es un estimado
bastante verosimil. Lo hemos

comparado con los censos de
la poblacion de Ayacucho de
los anos 1981 y 1993.
Tomando en cuenta la dinami-
ca poblacional y todas las
variables, como mortalidad,
natalidad, migracion, enton-
ces resulta que en 1993
Ayacucho deberia haber teni-
do como 36.000 habitantes
mas de lo que daba el censo.
La estimacion de la CVR para
Ayacucho es de 23.000
victimas.

Otro dato es que la CVR, por
varias razones, no ha recogi-
do muchos casos para Lima.
Nuestra proyeccion da un
estimado verosimil para Lima
que se acerca bastante a las
cifras documentadas en fuen-
tes periodisticas. (Susana
Villardn, Hildegard Willer) A



