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Familias de victimas asesinadas durante una masacre llevan atatdes durante una ceremonia de entierro. (Foto: ictj.org)

Para concretar la promesa realizada por el Estado de reparar a los afectados
por el conflicto armado interno, en diciembre del 2005 se promulgé la ley
28592, que cred el Plan Integral de Reparaciones (PIR). Este define la
reparacion como un proceso orientado “[...] a permitir a las victimas
reconstruirse como personas y colectivos, para encarar el futuro con
dignidad. Todo ello a través del restablecimiento y plena vigencia de los
derechos asi como de las condiciones, recursos, capacidades, oportunidades
y calidad de vida perdidos por efecto del proceso de violencia y sus
secuelas”.

Asimismo, la ley 28592 crea también otras dos instituciones centrales para
este proceso: el Consejo de Reparaciones (CR), encargado de elaborar el
Registro Unico de Victimas (RUV), es decir, un listado de afectados por el
conflicto armado interno a nivel nacional que de esta manera se convierten
en sujetos de reparaciones; y la Comision Multisectorial de Alto Nivel
Encargada del Seguimiento de las Acciones y Politicas del Estado en los
ambitos de la Paz, Reparacion Colectiva y la Reconciliacion Nacional (CMAN),
ente rector de la implementacién del PIR y sus programas. Ambas
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instituciones se encontraban adscritas a la Presidencia del Consejo de
Ministros al momento de su creacion, pero desde finales del 2011 dependen
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Ademas, el PIR asigna a los gobiernos locales y a los gobiernos regionales
responsabilidades en la realizacidn del registro de afectados y en la
implementacion de los proyectos que aparecen como parte de los distintos
programas de reparacion. El PIR propone siete programas: restitucion de
derechos ciudadanos, reparacidon en educacioén, reparaciones en salud,
reparaciones colectivas, reparaciones simbdlicas, promocién y facilitacion al
acceso habitacional, y reparaciones econémicas. Finalmente, el Reglamento
del PIR dispone que la poblacidon desplazada tiene acceso a todos estos
programas, excepto al de reparaciones econdmicas.

Desde entonces, quienes vienen observando el desarrollo del programa de
reparaciones han publicado diversas columnas de opinidn sobre el tema. En
la mayor parte de ellas se resaltan las ineficiencias, descoordinaciones y
retrocesos que el proceso ha sufrido (por ejemplo, aqui). Por eso, en este
articulo no volveré sobre ello. Mas bien, expondré una serie de comentarios
al proceso apoyandome en algunas de las investigaciones realizadas al
respecto. Elijo abordar el tema de esta manera porque considero que
permitird echar luces a una serie de aspectos que han atravesado el
programa de reparaciones, independientemente de quiénes estén en el
gobierno de turno.

Un primer asunto tiene que ver con las ambiciones del PIR. Este es conocido
por ser uno de los programas de reparacion mejor pensados y disefiados del
mundo. Sin embargo, su funcionamiento adecuado requeriria de un Estado
técnicamente soélido y eficiente, con capacidad para formular e implementar
politicas de forma eficaz, cosa que no tenemos (el pobre desempefio del
Peru en materia de formulacién de politicas publicas ya ha sido
documentado).

Esto supone un problema no solo en lo que concierne al lento avance del
proceso de reparaciones, sino también respecto de las expectativas creadas y
posteriormente decepcionadas. Como se sabe, la mayor cantidad de
afectados responde a un perfil social caracterizado por precariedad
econdmica, procedencia andina y rural, lengua materna distinta del
castellano y un nivel educativo inferior a la Secundaria —cuando no se
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trataba de personas analfabetas—. Las dificultades econdmicas que afrontan
muchas de las familias que se ubican en este perfil les hace dificil estar en la
capacidad de iniciar y sostener procesos judiciales hacia quienes se conocen
como los responsables de la muerte o desaparicion de sus familiares, por lo
qgue la demanda de justicia, al ser muchas veces de dificil concrecién, pasa a
segundo plano ante la demanda por reparaciones. A su vez, éstas, al hacerse
esperar, pueden crear progresiva desilusion ante las promesas hechas por el
Estado en torno al tema; pueden también generar animadversion hacia las
ONG de derechos humanos, quienes han venido impulsando diversas
acciones en pro de las reparaciones; y generar rechazo hacia los mismos
dirigentes de las organizaciones de afectados, que pueden comenzar a ser
vistos como lideres ineficaces que no trabajan para lograr que las
reparaciones lleguen.

Lo dicho en el parrafo anterior pone limites a uno de los sentidos comunes
existentes en el tema del trabajo con las victimas del conflicto, a saber, que
cuando éstas testimonian (cuentan ante un sujeto o auditorio determinado)
las experiencias vividas durante esa etapa, consiguen un efecto curativo que
va paliando su sufrimiento y su dolor. Esto no tiene por qué ser asi. Como
sefiala una investigacion sobre el tema, existe el riesgo de que los
testimonios dados a la CVR puedan terminar siendo un ejercicio de
recoleccidon de datos sin mayores consecuencias para la consecucién de
justicia y reparaciones; de esta manera, los potenciales efectos curativos
temporales de dar testimonio podrian diluirse. Mds aun: crear expectativas y
no satisfacerlas podria convertir el acto de contar la verdad en un proceso
dafiino, acrecentando en los afectados sobrevivientes el sentimiento de
engafio y abandono.

El PIR es conocido por ser uno de los
programas de reparacion mejor pensados
y disenados del mundo. Sin embargo, su
funcionamiento adecuado requeriria de
un Estado técnicamente sdlido y eficiente,
con capacidad para formular e
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implementar politicas de forma eficaz,
cosa que no tenemos

Otra de las discusiones sobre la implementacién de las reparaciones tiene
gue ver con que si éstas deben constituirse en elementos para la restitucion
de derechos, o si deben disefiarse como proyectos de desarrollo. Segun el
estudio sobre el movimiento de derechos humanos en el pais hecho por
Bebbington, Scurrah y Bielich (2011), las organizaciones que trabajan el
tema, sobre todo las ubicadas en Lima, parecen inclinarse
fundamentalmente hacia la primera opcion, mientras que los agentes del
Estado insisten en incorporar una perspectiva de proyectos de desarrollo. Las
victimas, sin embargo, estarian interesadas en resaltar su situacion de
pobreza y en que los programas de reparaciones funcionen como proyectos
de desarrollo. De hecho, es comun escuchar un reclamo por hacer que los
proyectos de reparacién colectiva se conviertan en oportunidades para
generar espacios de productividad y comercio. En cualquier caso, no parece
gue una opcidn sea, a priori, mas pertinente que la otra, ni que sean
tampoco excluyentes entre si (véase, por ejemplo, el enfoque de Félix
Reategui sobre ello).

Si lo dicho en el parrafo anterior es asi, estariamos nuevamente ante una
cuestion varias veces sefialada, pero que parece no suscitar mayor reflexion:
la distancia entre organizaciones de derechos humanos y grupos de
afectados. La investigacidn citada seiala que el espectro de afectados por el
conflicto se encuentra desarticulado y atravesado por desconfianzas y
recelos. Esto no solo tiene que ver con una tendencia centralista y urbana
presente en el movimiento de derechos humanos desde sus inicios (Youngers
2003), sino también con la orientacidn de sus acciones. Sobre esto no hay un
consenso, pero ya algunas voces han seifalado que quiza la critica
malintencionada de quienes sefialan que las ONG solo reabren heridas
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encuentra cierto eco en el hecho de que la acciones que éstas promueven
por lo general no van mas alla de la exposicidén publica del dolor, siendo
pocas las iniciativas que promueven el disefio de estrategias concretas de
acceder a la ciudadania. En ese sentido, sigue siendo una tarea importante la
de acercar a la “sociedad civil” con aquéllos a los que busca brindar apoyo.

Por otro lado, no conocemos cudles son las capacidades de los gobiernos
subnacionales para cumplir las responsabilidades que les asigna el PIR. La
Unica investigacidn al respecto no da un panorama alentador. Esta concluye
que la incorporacién de politicas de reparacidon en cuatro municipalidades de
Ayacucho es fragmentada y poco sostenible, ligada muchas veces al tiempo
gue duran los proyectos externamente financiados y limitados en la gran
mayoria de casos a las acciones orientadas a percibir recursos que el
Gobierno Central “suelta” a través de la CMAN para reparaciones colectivas.
Salta inmediatamente la pregunta por lo que estaria ocurriendo en otros
espacios de Gobierno Regional y Gobierno Local en relacién con la
implementacion de reparaciones, lo que podria constituir un tema para
futuras investigaciones.

Finalmente, y volviendo al asunto de la eficiencia estatal para la
implementacion de politicas, es de notar que el CR, la CMAN y demas
organismos vinculados han tenido problemas para trabajar de forma
coordinada en materia de atencién a los afectados. Por ejemplo, se ha
diagnosticado que la débil coordinacidn entre las instituciones
correspondientes ha terminado por incidir negativamente en la
disponibilidad y accesibilidad del programa de reparaciones para
desplazados.

El CR esta teniendo también problemas en lo que concierne a la tarea de
acreditacion de afectados por la violencia. A la fecha hay 182.350 personas,
5.697 comunidades y 46 grupos de desplazados inscritos en el RUV (Consejo
de Reparaciones 2013). Sin embargo, se sabe que un buen porcentaje de los
inscritos no tienen aun en sus manos su certificado de acreditacién —
documento que certifica el caracter de afectado a una persona—, y que esto
se debe a una serie de dificultades en el proceso de entrega. Esto perjudica a
los afectados: las instituciones normalmente lo piden como requisito para
poder acceder a los derechos que el caracter de afectado confiere.
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Un comentario final, vinculado al titulo de este texto. Reza un dicho comun
entre los abogados que “la justicia que tarda, no es justicia”. Los pocos
avances que en materia de justicia y reparacion se han dado a 10 afios de
entregado el Informe Final de la CVR parecen conducirnos al punto muerto
gue expresa dicha frase. Llegados a este punto, parece necesario que cambie
el discurso de la comunidad de Derechos Humanos, centrado como esta en la
denunciay en el llamado a “hacer memoria”. Creo que muy poco se ha
conseguido con esto: la denuncia gira sobre imperativos morales que
nuestras elites politicas no toman en cuenta al momento de calcular sus
decisiones, por lo que no constituye una forma adecuada de generar
‘incidencia’; por su parte, la evocacién a la “memoria” parece ser el refugio
discursivo de quien se siente impotente ante la imposibilidad de lograr
victorias concretas significativas: pero hacer un elogio de la memoria no hara
que el brazo de la justicia se alargue ni hara que las reparaciones se
materialicen.

[P.D.: Una ultima publicacion sobre reparaciones, con mucha informacion util
al respecto, la puede ver aqui.]
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