ENSAYOS Y ANALISIS

Reflexiones a partir de la encuesta nacional
sobre percepciones de memoria y reconciliacion

MEMORIA'Y JUSTICIA

EN LA OPINION PUBLICA PERUANA

Antes de iniciarse el incierto periodo de transicion
y consolidaciéon de la democracia que venimos vi-
viendo en el Perti, se desarrollé en los medios de
prensa una discusion entre distintos lideres de opi-
nion sobre los hechos de violencia producidos en-
tre 1980 y el 2000, y sobre las acciones que el Estado
debia desarrollar para atender las demandas de
justicia de las victimas de la violencia.! Poco se
sabe, sin embargo, de la forma en que reaccion¢ la
opinion publica frente a estos temas. En este texto
pretendemos dar cuenta de ello a partir del anali-
sis de los datos recogidos en la encuesta nacional
sobre percepciones de memoria y reconciliacién
que el Instituto de Democracia y Derechos Hu-
manos de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perti (1pEHPUCP) encargd a IMASEN en diciembre de
2006.2 Lo que buscamos es hacer llegar al ptbli-
co interesado algunos aspectos relevantes de di-
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cha encuesta para enriquecer el debate sobre la
relacion entre la memoria y la justicia retributi-
va en el contexto posterior a la violencia vivida
en el Perti.

Las posiciones defendidas por los lideres de
opinidén fueron variadas y heterogéneas, pero por
razones metodoldgicas reduciremos el amplio es-
pectro en el que ellas se ordenan a dos posiciones
antagonicas. Sabemos que en medio y a ambos
lados de las posiciones que presentaremos se abre
un extenso abanico de versiones del pasado y de
posiciones respecto a la justicia; pero, a pesar del
riesgo que corremos de caricaturizarlas, las es-
quematizaremos a partir de algunos de sus ele-
mentos basicos para analizar la distancia que hay
entre ellas y la opinién publica peruana. La pri-
mera posicion a la que nos referimos alcanzé su
maxima concrecion en el mensaje a la nacion del

1 Paraun analisis mas profundo de la forma en que se desarroll6 dicho debate una vez entregado el Informe Final de la Comision de la Verdad y Recon-
ciliacion, véase BARRANTES, Rafael y Jestis PENA. «Narrativas sobre el conflicto armado interno en el Perti: la memoria en el proceso politico después
dela cvr». En Félix Reategui (coord.). Transformaciones democriticas y memorias de la violencia en el Perii. Coleccion Documentos de Trabajo, Serie
Reconciliacion N.° 2. Lima: Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2006. Véase también DriNoT,
Paulo. «El ojo que llora, las ontologias de la violencia y la opcion por la memoria en el Perti» En Hueso Hiimero, n.° 50, 2007. Lima.

2 Laencuestase elabor6 en diciembre de 2006 y buscé analizar cémo es que la opinion ptiblica peruana elabora el recuerdo de los sucesos de violencia ocurridos
en el pais entre 1980y el 2000, y la forma en que estos se conectan con las opiniones sobre temas de reconciliacion, democracia y derechos humanos. Se realizo
sobre una base de 1.601 entrevistas, distribuidas en Lima y Callao, en tres grandes ciudades (Arequipa, Chiclayo y Cusco) y en cinco provincias que se
encuentran entre las mas afectadas por el conflicto armado interno, entre las que se incluyeron Huanuco, Leoncio Prado, Huancayo, Huamanga y Huanta.
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ex presidente Fujimori en abril de 1992 y en el
debate que se desarrolld en el Congreso de la Repu-
blica el 14 de junio de 1995 sobre la ley de amnistia
para los militares implicados en violaciones de los
derechos humanos. La segunda la recogemos de la
elaboracion realizada por las organizaciones de
derechos humanos durante el periodo de violencia.
Dicha posicion alcanzo6 su forma mas concreta en
el Informe Final de la Comision de la Verdad y Re-
conciliacién (cvr) que fue presentado en agosto de
2003. Reduciremos ambas posiciones a algunos
elementos relevantes para el presente analisis, ob-
viando sus matices para analizar la forma en que
se han instalado entre los peruanos ciertas opi-
niones respecto a temas de memoria y justicia.
Asi, nos concentraremos en sus aspectos relativos
a la interpretacién de las causas de la violencia, la
distribucion de los méritos en la lucha contrasub-
versiva, la responsabilidad por las muertes y vio-
laciones de los derechos humanos, y las demandas
de justicia penal.

Ambas narrativas nos plantean lecturas al-
ternativas de los hechos de violencia, asi como
distintas explicaciones sobre sus causas, la forma
en que fue derrotado el Partido Comunista del Pert
Sendero Luminoso (pcr-sL) y la idoneidad de la es-
trategia contrasubversiva utilizada por el Esta-
do. Al mismo tiempo, se abren hacia distintas for-
mas de concebir la democracia y hacia distintas
actitudes frente a la justicia retributiva.’ Tal como

han hecho otros autores, llamaremos a la primera
memoria de salvacién por sus semejanzas con las na-
rrativas construidas por los gobiernos dictato-
riales de derecha en distintos paises del cono sur.*
Desde esta posicion, la tinica explicacion al desa-
rrollo del conflicto armado interno se encuentra
en la voluntad criminal del pcpr-si; se asigna de
manera exclusiva al gobierno de Alberto Fujimo-
ri y a las fuerzas armadas (incluyendo a las ron-
das contrasubversivas) el mérito en la derrota de
la subversion, dejando ver que solo el gobierno
fujimorista y su forma de hacer politica es capaz
de garantizar el orden y la seguridad en el pais; y
se justifica el alto nimero de victimas civiles y de
violaciones de los derechos humanos argumen-
tandose que son inevitables en toda guerra. Como
derivado légico de estas posiciones, no se recono-
ce a las victimas de la violencia el derecho a satis-
facer sus demandas de justicia penal, ya que la
sola pretension de pedir a las fuerzas del orden
que rindan cuentas por los crimenes cometidos es
leida como una muestra de ingratitud y una for-
ma de «hacerle el juego a la subversion».

A la segunda posicion la hemos llamado en
otro lugar,® dado su caracter emblematico® y a fal-
ta de una mejor denominacién, memoria para la re-
conciliacion. Desde este modo de ver los hechos, si
bien se defiende que el motivo principal del con-
flicto armado interno fue la voluntad criminal del
PCP-SL, se acepta también que la violencia no hu-

3 Referidaala penalizacion de las responsabilidades a partir de la imposicién de castigos a los perpetradores de un dafio para restablecer asi laigualdad

perdida a través de un crimen.

4 Véase MarcHEs], Aldo. «Vencedores vencidos: las respuestas militares frente a los informes “Nunca Mas” en el cono sur». En Eric Hershberg y Felipe
Argiiero (comps.). Memorias militares sobre la represion en el cono sur: visiones en disputa en dictadura y democracia. Madrid: Siglo xx1, 2005.

192

Véase BARRANTES, Rafael y Jestuis PENA. Ob. cit.

6 Por escrutar el pasado para extraer lecciones de él y asi dirigirse hacia el futuro a través de recomendaciones que apuntan hacia un proyecto de

reconciliacién nacional.
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biera podido desplegarse con la misma extension
e intensidad de no haberse montado sobre pro-
blemas estructurales de la sociedad peruana como
la exclusion, la marginalidad y la debilidad de las
instituciones democraticas. Se otorga un impor-
tante papel a las fuerzas del orden en la lucha con-
trasubversiva, pero no se les asigna un meérito
exclusivo; pues se consideran también otros fac-
tores explicativos de la derrota de la subversion
terrorista como el temprano deterioro de la rela-
cién entre el pcp-sL y la poblacién rural, la resis-
tencia de las organizaciones sociales en los distin-
tos escenarios donde se desarroll6 la violencia y el
desgaste al interior del propio pcp-sL; ademas, se
reconoce, a partir del uso de la categoria de «con-
flicto armado interno», que lo que vivimos en el
Perti fue una guerra, pero se critica la forma en
que se desarroll6 la lucha contrasubversiva y la
comision de violaciones de los derechos humanos.
De esta forma de entender el pasado, se deduce el
derecho de las victimas a satisfacer sus deman-
das de justicia penal mediante juicios a los res-
ponsables de los crimenes contra los derechos
humanos, sean estos miembros de las organiza-
ciones subversivas o agentes del Estado.

El analisis de la cercania de la opinién publica
hacia una u otra posicion no debe ser entendido
como el analisis del triunfo de una posicién sobre
la otra, pues excede a nuestras fuerzas la tarea de
comprobar el grado en que la opinion ptiblica se ha
visto influenciada por las declaraciones y la capa-
cidad persuasiva de los lideres de opinion. Tampo-
co se pretende un juicio sobre la validez histdrica o
moral de las posturas en disputa. Aspiramos tni-
camente a dar cuenta de la forma en que se encon-
traba, al momento de realizarse la encuesta, la opi-

Revista sobre cultura, democracia y derechos humanos

ENSAYOS Y ANALISIS

nion publica peruana respecto de estos temas cru-
ciales para el futuro de la democracia en el pais,
tomando como referente o modelos las dos postu-
ras esquematicas arriba mencionadas. Por tltimo,
si algn valor tiene este analisis, es el de entregar
elementos para el estudio de la forma en que se van
instalando en la opinién publica ciertos valores
sobre la forma en que debe ser procesada la justi-
cia, y el papel que en este proceso tiene la memoria
como forma de interpretar el pasado y de abrirse
hacia distintos futuros posibles.

1. LAS NARRATIVAS SOBRE EL CONFLICTO
ARMADO INTERNO

1.1. CAUSAS DE LA VIOLENCIA

Segun la encuesta nacional sobre percepciones de
memoria y reconciliacion, la mayoria de los entre-
vistados opin6 que la violencia obedeci6é a multi-
ples factores. Se acept6 con amplio nivel de consen-
so que tanto los factores «estructurales» como los
relativos a la ideologia y a la voluntad subversiva
del pcr-sL son a su vez causas de la violencia. Sin
embargo, no se les asigno el mismo peso. Cuando
se tratd de diferenciar entre los factores mas im-
portantes y los menos importantes, la gran mayo-
ria de los entrevistados en todas las ciudades en
las que la encuesta fue aplicada, otorgd mas impor-
tancia a las explicaciones «estructurales» que a las
que aluden a la ideologia y a la voluntad subversi-
va del pcpr-sL. Donde esta tendencia se agravoé fue en
las zonas mas afectadas por la violencia: en Ayacu-
cho y en ciudades como Hudnuco y Huancayo el
porcentaje de personas que opind que factores como
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La causa principal de la violencia

T e e ey

Voluntad La decision de sL de iniciar una guerra
del rcr-sL Las ideas politicas de los senderistas
Factores La pobreza

estructurales | La incapacidad del Estado para atender

las demandas de la poblacién

Los abusos e injusticias que sufria la
poblaciéon

La poca presencia de militares y policias
La discriminacion/racismo

No responde

8,2 9,0 7,9 4,6
32,4 26,1 24,9 40,6
23,3 26,6 22,1 23,5
15,5 20,7 20,6 20,6

8,5 6,6 15,1 3,4

2,0 1,3 3,7 1,4

0,9 1,6 1,4 4,5

la pobreza fueron los principales causantes de la
violencia fue mayor que en el resto del pais.

La opinion de la mayoria de los encuestados res-
pecto de las causas de la violencia discrepa de la
version de la memoria para la reconciliacion como de la
memoria de salvacion. Tanto los primeros como los se-
gundos defienden la idea de que la violencia no hu-
biera podido iniciarse sin la voluntad del rcr-sL de
iniciar la guerra. La diferencia radica en que en la
memoria de salvacion es esala tinica explicacion para el
conflicto. La puesta en primer lugar de los factores
estructurales por parte de los entrevistados contra-
dijo las dos versiones a partir de las que estamos
elaborando este analisis. Es probable que debajo de
esta version se mantenga una cierta disposicion a
las explicaciones estructuralistas en amplios secto-
res de la sociedad peruana a partir de la constata-
cion de una realidad signada por la pobreza, las in-
justicias y la debilidad de las instituciones estatales.

1.2. MERITOS Y RESPONSABILIDADES

Otro aspecto relevante del informe de la encues-
ta nacional sobre percepciones de memoria y re-
conciliacion es el relativo a la distribucion de

méritos y responsabilidades durante el proceso
de violencia. Hemos dicho que en la memoria para
la reconciliacién se atribuye al rcp-sL la mayor res-
ponsabilidad de muertes y que, a su vez, se reco-
noce que las fuerzas del orden tuvieron una grave
responsabilidad. Ello es absolutamente coherente
con las opiniones recogidas entre los encuestados
a nivel nacional. La posicion defendida desde la
memoria de salvacion no fue convalidada por la ma-
yoria de los entrevistados, puesto que, desde esta
perspectiva, las fuerzas del orden no tuvieron una
responsabilidad significativa. Para dar cuenta de
ello, en la encuesta se diferenciaron las respuestas
de quienes atribuian al pcr-sL o a las fuerzas del
orden mayor responsabilidad en el niimero de
muertos, de las que atribuian la responsabilidad
a «ambos por igual». Llama la atencién que en la
Unica zona en la que el porcentaje de quienes opi-
naron que ambos actores causaron muertes por
igual es mayor que el porcentaje de quienes opi-
nan que la responsabilidad principal es del rcp-sL,
fue en Ayacucho. En esta zona, la opinién de la
mayoria no se acerco a la tesis de la memoria para la
reconciliacion ni tampoco, obviamente, a la de la me-
moria de salvacion.

Revista sobre cultura, democracia y derechos humanos



ENSAYOS Y ANALISIS

(Quiénes causaron mas muertes?

Las fuerzas del orden 8,2
Los grupos subversivos 46,2
Ambos por igual 40,0
No responde 5,6

13,2 12,5 15,3
42,4 46,2 25,5
42,4 38,3 50,5

2,1 2,9 8,7

Total columnas: 100%

Por otro lado, dado que no necesariamente la
responsabilidad de muertes implica siempre vio-
laciones de los derechos humanos, durante las en-
trevistas se preguntd si se consideraba que estas se
habrian producido pidiendo que se defina quién ha-
bria sido el principal responsable. La mayoria de
los entrevistados opind que si se produjeron’ y, en
todas las zonas encuestadas, la mayoria estuvo de
acuerdo en que el principal violador de derechos hu-

manos fue el pcp-sL, pero no por ello se dej6 de otor-
gar un alto porcentaje, sobre todo en las zonas mas
afectadas por la violencia, a las fuerzas armadas.
Uno de los principales nudos de discusién en-
tre la memoria para la reconciliacion y 1a memoria de salva-
cién es la recurrencia con que se cometieron las vio-
laciones de los derechos humanos. Nos referimos a
la discusion acerca de si las violaciones fueron sis-
tematicas y generalizadas en algunos lugares y

;Se produjeron violaciones de los derechos humanos?

82,7
8,7
No responde 8,5

Lima Ciudades Huanuco-Huancayo

84,7 81,6 70,8
13,0 16,5 15,3
2,3 1,8 13,9

Total columnas: 100%

¢/Quiénes fueron sus autores?

Los terroristas 55,8
El gobierno de turno 41,5
La FA 25,1
La Policia 6,8

64,4 63,2 76,3
35,3 21,2 23,5
28,3 37,2 57,5

7,3 5,5 10,2

Respuesta multiple. No suman 100%

7 Enel cuadro que presentamos a continuaciéon podemos ver que, a pesar de ser Ayacucho la zona en la que se sufrié mas intensamente el conflicto, existe
ahi menor consenso sobre la existencia de violaciones de los derechos humanos. A pesar de ello, la cifra de quienes piensan que estas si se produjeron

es absolutamente mayoritaria: 70,8%.
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momentos, o si, por el contrario, fueron sucesos ais-
lados. Las cifras revelan que en todas las zonas en-
cuestadas, sea para las violaciones cometidas por
el rcp-sL o para las cometidas por las fuerzas del
orden, la mayoria de los entrevistados estuvo de
acuerdo en que generalmente los derechos huma-
nos no fueron respetados; y, en todos los casos, se
reconocioé con mayor amplitud la generalidad de
las violaciones de los derechos humanos perpetra-
das por el pcp-sL. Esta tendencia al reconocimiento
de violaciones generalizadas es coherente con la
version de la memoria para la reconciliacion, y se aleja
bastante de la tesis, defendida desde la memoria de
salvacion, de que los crimenes cometidos por las fuer-
zas del orden no fueron mas que excesos aislados,
producto de la tension del momento, ajenos por lo
tanto a un plan o estrategia predefinida.

A pesar de que existe un amplio sector que re-
conoci6 la responsabilidad de las fuerzas arma-
das en las violaciones de los derechos humanos, el

rol que estas cumplieron en la lucha contrasub-
versiva fue percibido de manera favorable. Este
mérito fue también atribuido al gobierno de Al-
berto Fujimori: en su mayoria, los encuestados
valoraron positivamente el rol del Gobierno en la
derrota de la subversion.® Este conjunto de opi-
niones es absolutamente coherente con la memoria
de salvacion, aunque también con la narrativa de la
memoria para la reconciliacién, en lo que respecta al
mérito de las fuerzas armadas, dado que ella no
desmerece la labor que estas desempenaron en la
lucha contrasubversiva.

Un aspecto por analizar es el de las opiniones
respecto al papel de las fuerzas policiales. Segiin
la memoria de salvacion, las fuerzas policiales no ju-
garon un rol tan importante en la lucha contra-
subversiva si se las compara con el rol jugado por
las fuerzas armadas; mientras que, por el contra-
rio, la memoria para la reconciliacion reconoce el papel
jugado por las unidades de investigacion de la

Las fuerzas del orden, sL y los derechos humanos en las zonas donde actuaron

Ayacucho

Ciudades Huanuco-Huancayo
Fuerzas | Sendero | Fuerzas | Sende Fuerzas | Sende Fuerzas
del orden |Luminoso|del orden | Luminoso| del orden |Luminoso| del orden | Luminoso

Generalmente si los
respetaron 3,5 1,5 9,3 3,3 11,2 5,6 2,2 2,3
Algunas veces no 26,2 8,0 23,5 8,4 34,8 20,1 18,2 10,3
Generalmente no los
respetaron 66,9 87,6 65,2 85,5 51,5 72,0 70,7 80,8
No responde 3,5 2,9 2,0 2,7 2,5 2,3 9,0 6,6

Total columnas: 100%

8 Paralaelaboracion de los cuadros que presentamos a continuacion se tomaron en cuenta solo las respuestas que atribuyen el rol mas importante en la lucha
contrasubversiva. En Ayacucho, region donde existe un solido sentimiento de orgullo por el rol jugado por las rondas contrasubversivas, estas ocuparon

un lugar més importante que el de las fuerzas armadas.
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Policia Nacional. En todos los casos, la calificacion ~ 1.3. EXPECTATIVAS DE JUSTICIA

del rol jugado por la policia fue «positiva» o «muy RETRIBUTIVA

positiva», pero la distribucion de ambas opciones

tiene una relacion directa con el grado de afecta-  El conjunto de percepciones y opiniones sobre el
cién de las distintas regiones: «muy positiva» en  conflicto se ubicd, en la mayoria de los casos, den-
las menos afectadas y «positiva» en las mas afec-  tro de alguna de las dos versiones en pugna que se
tadas. Ello tal vez se deba al hecho de que el traba-  desplegaron durante el conflicto y que se polariza-
jo policial fue realizado y conocido sobre todo en  ron una vez entregado el Informe Final de la cvr. En
Lima y no tanto en las zonas mas afectadas en las  algunos casos, sin embargo, como el de las explica-
que el desempeno de las fuerzas policiales duran-  ciones sobre las causas del conflicto, las opiniones
te los primeros afnos fue duramente cuestionado.” de los entrevistados no se encontraron dentro de

Rol percibido en la derrota de la subversion®

Muy positiva FA, Policia, FA, Policia, Autodefensa
(80% a mas) Autodefensa Autodefensa comunidades,
comunidades, comunidades, poblaciones
gobierno AFF poblaciones
Positiva Poblaciones Gobierno AFF Poblaciones, FA, gobierno AFF,
8
(60% a 79%) gobierno AFF, Policia
autodefensa comu-
nidades, Policia

(Quién jugd el rol mas importante?

Lima Ciudades Huéanuco-Huancayo Ayacucho
Lara 29,6 26,7 38,8 22,2
El gobierno de Ar 27,3 26,1 23,9 14,8
La Policia 16,0 12,4 10,6 3,4
Los Comités de Autodefensa 10,2 17,3 15,8 46,1
La poblacion de las zonas afectadas 5,3 6,6 5,9 4,2
Otros 6,2 4,4 2,8 0,5

9 Véase COMISION DE LA VERDAD Y RECONCILIACION. Informe Final. Lima: cVR, 2003, t. i1: «Las fuerzas policiales», capitulo 1: «Los actores armados».
10 Consideramos tinicamente a las instituciones que jugaron algtin rol en la derrota militar del pcp-sL. No tomamos en cuenta, por tanto, otros actores como
los partidos politicos, las organizaciones civiles y las iglesias.
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ninguna de las dos memorias en pugna. Nos inte-
resa ahora dar cuenta de como se ordenaron di-
chas opiniones frente a un ideal de respeto de los
derechos humanos, especificamente, de aquellos que
forman parte de los derechos civiles (libertad, de-
recho a la vida, integridad personal, etcétera).

Los cuadros que presentamos a continuacion
aglutinan las opiniones respecto a la forma en que
deben procesarse juridicamente las responsabili-
dades por violaciones de los derechos humanos y
la forma en que debe combatirse la subversion.
Como dice el informe de la encuesta nacional so-
bre percepciones de memoria y reconciliacion,
«[...] en ambos casos las respuestas se agrupan
principalmente en aquellas opciones representa-
tivas de un ideal de respeto a los derechos huma-
nos». Es decir, la mayoria de las opiniones en to-
das las zonas apuntaron en favor de investigar y
sancionar las violaciones de los derechos huma-
nos perpetradas por las fuerzas del orden, y tam-

ENSAYOS Y ANALISIS

bién en favor de detener y juzgar en procesos jus-
tos a los miembros de las organizaciones «terro-
ristas». De esta manera, respecto a las demandas
de justicia, sea para los procesos contra los miem-
bros de las fuerzas armadas o contra las organi-
zaciones subversivas que violaron derechos hu-
manos, las opiniones fueron coherentes con las
propuestas de justicia y reconciliacion represen-
tadas en la memoria para la reconciliacion.

2. REFLEXIONES FINALES

Los resultados encontrados revelan un cimulo de
opiniones, actitudes y valores que aparentemente
se superponen y entran en conflicto entre si. Po-
dria decirse que no se termin6 de condenar la ac-
cién de las fuerzas armadas y del gobierno de Al-
berto Fujimori durante el conflicto interno, ya que
si bien se reconocié que hubo violaciones de los

(Debe investigarse y sancionarse las violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas del orden o es
mejor dejar las cosas como estan?

Que se investigue y sancione 80,5 85,1 73,6 71,6

Dejar las cosas como estan 12,0 13,5 22,1 19,1

No responde 7,5 1,4 4,3 9,3
Total columnas: 100% 7 7 7

La mejor manera de combatir el terrorismo es...

Deteniéndolos y juzgandolos en procesos

justos 65,6 82,0 68,1 66,1

Persiguiéndolos y eliminandolos no importa

lo que cueste 26,9 16,5 27,1 15,2

No responde 7,5 1,5 4,1 18,7

Total columnas: 100%
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derechos humanos, estos se consideraron necesa-
rios para acabar con el terrorismo. Parece reve-
larse un desconocimiento de la relacion entre de-
mocracia y derechos humanos o una actitud
«pragmatica» hacia la violencia y los derechos hu-
manos. Los crimenes son debidamente anotados,
pero ello no necesariamente hace retroceder el
reconocimiento hacia quienes se atribuyen la de-
rrota de la subversion. Sin embargo, otra inter-
pretacion posible podria ser que los entrevista-
dos supieron separar todo lo que tiene que ver
con la derrota al pcpr-sL de lo que tiene que ver con
las violaciones de los derechos humanos y las
responsabilidades penales que estas suscitan. El
reconocimiento cognitivo de los hechos no esta-
ria afectando el juicio moral sobre ellos. Desde
este punto de vista, la constatacion de los méri-
tos de las fuerzas del orden en la lucha contra-
subversiva no implicaria posiciones en favor de
la impunidad. Esto, como ya hemos adelantado
lineas arriba, seria coherente con la narrativa y
las propuestas de justicia de la memoria para la
reconciliacion.

Por otro lado, respecto a los crimenes perpe-
trados por el pcp-si, si bien la mayoria de los en-
cuestados reconocio6 que fueron los principales res-
ponsables de muertes y violaciones de los derechos
humanos, no se deduce de ello que las organizacio-
nes subversivas deban ser perseguidas y elimina-
das «no importa lo que cueste». Es cierto que el
porcentaje de quienes estuvieron a favor de esta
medida es significativo (en ningtin caso menor del
15,2%); sin embargo, estos porcentajes son abso-
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lutamente minoritarios respecto al porcentaje de
quienes opinaron que los subversivos deben ser
juzgados en «procesos justos».

Se revela, entonces, que en el Pert, al menos al
momento de ser aplicada la encuesta, las deman-
das de justicia son coherentes con un ideal de
respeto de derechos humanos. La mayoria de los
entrevistados opino en favor de la instituciona-
lizacion de los derechos humanos en la justicia
retributiva, por lo menos en lo referente a los
sucesos de violencia vividos en el pais durante la
década de 1980 y 1990. La forma en que se ha im-
pulsado desde la memoria de salvacién la justicia re-
tributiva respecto de la violencia reciente (impu-
nidad para los miembros de las fuerzas del orden
y extrema severidad sin mediar costos para los
miembros de las organizaciones subversivas) no
fue defendida por la mayoria de los peruanos. Asi,
el deseo de vengarse por cualquier medio por los
dafos causados por la subversion no fue concebido
como una aspiracion legitima; ni tampoco se justi-
ficd la violacion de los derechos humanos perpetra-
das por las fuerzas armadas contra los miembros
de los grupos subversivos y la poblacion civil. Si
bien ello no necesariamente se debe al trabajo de la
CVR Y a su impacto en la poblacion," podria recono-
cerse, cuando menos, que una cierta actitud en fa-
vor de los derechos humanos puede haber ido con-
formandose de manera paralela al trabajo de las
organizaciones de derechos humanos desde los pri-
meros anos del proceso de violencia.

Queda pendiente para un estudio de mas lar-
go aliento el analisis del nivel de instalacién en la

11 Sepodriaafirmar todolo contrario: que la cvRnologré calar enla opinidn publica ni constituirse en un referente para el moldeamiento de una cultura ciudadana.
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opinién publica de la constelacion de creencias,
valores y actitudes coherentes con la democracia
y los derechos humanos; para evaluar asi si es que
las respuestas recogidas en la encuesta nacional
sobre percepciones de memoria y reconciliacién
descansan en factores estables o en factores con-
tingentes y coyunturales. El estudio de la presen-
cia estable de los valores y las actitudes de los
derechos humanos en la poblacién no se pueden
abordar a partir de una sola encuesta, sino que

requiere de trabajos mas extensos acerca de te-
mas como la «civilizaciéon»'? de las expectativas
de justicia y la racionalizacion de los deseos de
venganza.

12 Tal como la entiende Norbert Elias en El proceso de la civilizacién: investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas. México p. F.: Fondo de Cultura

Econdémica, 1987.
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