UNIVERSIDAD DE BELGRANO

Las tesinas
“ Belgrano

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Licenciatura en Relaciones Internacionales

Percepciones erréoneas y terrorismo. El caso de
la crisis de los rehenes en Lima, Peru
N° 46 Luisa Maria Dietrich

Tutor: Néstor Legnani

Departamento de Investigacion
Julio 2002






Tesinas Percepciones erréneas y terrorismo. El caso de la crisis de los rehenes en Lima, Peru

Indice
RESUMEN ...ttt et e e st e e e e st e e e e tteeaesaseeeeanseeeaanbeeeeanseeeesnnseeeanseeeeansneeeanseennes 4
(03, Y o I 11V 10 I OSSR 4
1.1 OBJETIVO PRINCIPAL ... .ceeieeie ettt ettt et e e e st e e e smtteaesnteeaeanteeeanseaeansaeeeennes 4
1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA ...ttt ettt ettt et e e e ne e e enae e e enteeeenees 5
T.3IDEADIRECTRIZ ... ettt et e et e e et e e e st e e e et e e e enteeeeanteeeannseaeanneeeeennes 6
TAMETODOLOGIA ...ttt et e ettt e ettt e e e st e e e nte e e e st e e eanseeeeanseeeenteeeennes 6
1.5 PRECISIONES TERMINOLOGICAS ..ottt ettt e et a e s eeeenaee e e e 7
1.6 ESTADO DE LACUESTION ... .cuiiiiiii ettt ete ettt et e ettt e st e e s tte e e snseeesseeaesnnaeeaneeeeannes 7
1.7 HIPOTESIS DE PERCEPCIONES ERRONEAS SEGUN ROBERT JERVIS .......c.cocvevcevaee 11
CAPITULO 2 -1.PARTE ESCALADADEL CONFLICTO. ........ccooiiiiiiie e 13
PREAMBULO ..ottt e e en et een s e eaen e 13
21 INTRODUGCCION ......iiiiie ittt ettt ettt e e st e e st e e s ssteeesasteeeeaseeeaesnseeeeanseeeaanseneesnnseaeaaneeeeans 15
2.2 MARCO TEORICO SOBRE CONFLICTO .....cuiiiiiiiieeiiee ettt esiee e see e eeieeeesneee e seeeesnnneea e 15
2.2.1 Posiciones de las partes en confliCto ...........cooiiuiiiiiiiiiiiiie e 15
2.2.2 Transformacion motivacional Negativa ..............cooeeiiiiiiiii i 19
2.2.3 Transformacion de tacticas blandas a tacticas duras ..........ccocccvcviiiiiii i 21
2.2.4 Elincremento en el numero de partes implicadas .........ccccccoevviiiiiieiiiiiee e 22
2.3 MARCO TEORICO SOBRE TERRORISMO .......ccuiiiiiiiieeiiieeeeeiee e e e e e sneee e 23
2.3.1. Toda accién terrorista conlleva la necesidad de utilizar violencia...............ccccooceeennee. 23
2.3.2 Laacentuacion de miedo Y teMOr ........c.uuiiii i 25
2.3.3 Laimportancia de la publicidad y otras presiones ............ccccevriiiieeiniiine e 26
2.3.4 Terrorismo como fendmeno POIItICO ........ooiueiiiiiiiiii e 28
2.3.5 El terrorismo como actor a nivel sub-estatal ..........ccccoooiiiiiii 31
2.4 MARCO TEORICO SOBRE NEGOCIACION ......c.ocooviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
2.4.1 LaPersonaliZacion ...........oocueiiiiiiiiee e e K%}
2.4.2 NegoCiacion SODIe POSICIONES .......ccciiiiiiiieiiiiiiiee et e ettt e ettt e e e s st e e e e s saeeeeeeeanee 34
2.4.3 ComuNICACION AECTECIENTE .....oiiiiiiiiie et e e e 35
03 Y o I 11 U 10 I SRS 35
3.1 CRONOLOGIA DE LA ESCALADA DEL CONFLICTO .....uviieiiiiieeciiee e 35
3.1.1 Comunicacion Inicial entre el Gobiernoy el MRTA ... 35
3.1.2 Dialogos Preliminares ........oooieeeiiiiiiiiee ettt e e e e e e e 40
CAPITULO 4 -1I. PARTE - ESTANCAMIENTO DEL CONFLICTO. .........cccoiiiiiieeieeeeiee e 42
4.1 MARCO TEORICO SOBRE CONFLICTO ...coiuiiieiiiieeeciiee ettt e et a et e e seeee e sneee e 42
4.1.1 El fracaso de las tacticas competitivas..........cccooiiiiiiiiiiii e 42
4.1.2 El agotamiento de 10S reCUrSOS NECESANIOS ........oiuuviieeeiiiiiiiee e eiieiee e et e e e eee e 42
4.1.3 La perdida de apOy0 SOCIAN ........coiiuuiiiiiiiiiiiiiee e 43
4.2 MARCO TEORICO SOBRE TERRORISMO .......ccccuiiiiiiiieeciiee e eee e e e seeee e 43
4.2.1 Debilidades izQUIerdisStas ...........ooouiiiiiiiiiiiiee e 43
4.2.2 LIiderazgo déDil .........ooo i e e a e e 44
4.2.3 Falta de coordinacion €XtEINa ...........oicuueiiieiiiiiiiee e 44
4.2.4 Falta d€ @XPEIIENCIA .....ceii ittt e e et e e e et e e e e nrr e e e e 45
4. 2.5 FISUrAS INTEIMAS .....uiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e s abteeeeeeeanreeeeeaans 45
4.2.6 EXCESO A€ CONFIANZA ..ottt e e et eee e 46
4 .3NEGOCIACION ...ttt ettt et e e et e e e e ente e e sttt e e easeeeeeanseeesansaeeensseeaeanseaesanseeeans 46
03 Y o I 1 U 10 . SRS 46
5.1 CRONOLOGIADEL ESTANCAMIENTO DEL CONFLICTO ......ooiiiiiiieiiie e 46
Lo0 ] Lo LU 13 (o ] OO 49
Y | =5 O OSSR 53
BIBLIOGRAFIA. ...ttt et e e ettt e e ettt e e s tae e e s taeeeesaeaeasaeeeanseeeeensseaesannenns 54



Tesinas Percepciones erréneas y terrorismo. El caso de la crisis de los rehenes en Lima, Peru

Resumen

Esta investigacion pretende aplicar las 14 hipétesis enunciados por Robert Jervis, acerca de las “Mis-
perceptions” o percepciones erroneas, a la Crisis de los Rehenes en Lima, Per(." A pesar que estas
hipétesis fueron elaboradas para el analisis de un conflicto internacional trataremos de comprobar su validez
en un conflicto interno, como tiene que ser clasificado este acto de terrorismo.

El 17 de diciembre de 1996, mientras se realizaba una recepcion con motivo de las Fiestas Nacionales
de Japodn en la residencia diplomatica nipona, un comando terrorista del Movimiento Revolucionario Tupac
Amaru (MRTA), tomaron como rehenes a los cerca de 500 invitados. Después de sucesivas liberaciones
quedaron en la residencia diplomatica 72 personas por un periodo de 126 dias. Los esfuerzos de una
Comision de Garantes, “dialogos preliminares” y dialogos separados concluyeron en un estancamiento
acerca de la demanda principal del MRTA, la liberacion de los presos emerretistas. Entre diversos esfuerzos
diplomaticos, la salida pacifica de la crisis, el presidente Alberto Fujimori opto por la salida militar al dar,
el 22 de abril de 1997, la orden de incursion para liberar los rehenes. Esta operacion llamada ,Chavin de
Huantar, que se caracteriza por su extrema violencia, es considerada “un éxito rotundo”. El saldo de los
muertos se resume asi: 1 rehén, 2 Soldados y la totalidad de los 14 emerretistas, entre ellos dos mujeres.

El concepto de percepciones erréneas es aplicable en este caso, debido a que ambas partes en conflicto
manejan creencias y teorias muy diferentes. Tanto el MRTA como el gobierno tienen posiciones rigidas y
fuertes imagenes preexistentes, lo que contribuye a interpretaciones distorsionadas de los respectivos
adversarios. Estas percepciones erroneas evocan posiciones rigidas que finalmente llevan a un desenlace
violento de la crisis.

Capitulo 1

1.1 Objetivo principal

El concepto de conflicto ha sido un tema muy recurrente entre los tedricos de las relaciones internacio-
nales. Hasta el dia de hoy “no existe ninguna teoria general aislada del conflicto que sea aceptable para los
especialistas de las ciencias sociales en sus respectivas disciplinas”.? Observamos que en los ultimos
tiempos, el analisis del conflicto se desarrollé hacia un campo de estudio multidisciplinario. Dougherty y
Pfaltzgraff [1990] sostienen al respecto que "si alguna vez se desarrolla una teoria abarcadora (del conflicto),
probablemente exija aportes de la biologia, la psicologia, la psicologia social, la antropologia, la historia, la
ciencia politica, la economia, la geografia, las teorias de la comunicacion, la organizacion, los juegos, la
toma de decisiones, la estrategia militar, la integracion funcional y los sistemas, tanto como de la filosofia,
la teologia y la religion™. El aspecto relevante en este punto es la certeza que “no se puede identificar una
causa Unica del conflicto o de la guerra”.

Siguiendo esta linea de argumento - que en el analisis del conflicto influyen las mas diversas corrientes
de estudio - pretendemos hacer una investigacion que desborda los limites del campo de las relaciones
internacionales propiamente dicho y utilizaremos algunas de las herramientas que nos ofrece esta corriente
para poder, junto con el concepto de las percepciones erréneas, llegar a un punto mas abarcativo de la
explicacion de un caso de un conflicto especifico. Este caso es la llamada Crisis de los Rehenes en Lima,
Peru - un acto de terrorismo.

El objetivo de este trabajo es entonces aportar un punto de vista diferente al analisis de la toma de
rehenes en la residencia diplomatica japonesa en Lima, Peru. La toma de rehenes fue una accion violenta,
particularmente conflictiva para el tomador de decisiones, porque las acciones tomadas tuvieron consecuen-
cias tanto para el lider personalmente como para el pais afectado. La toma de rehenes es apodada entre los
especialistas como “terrorismo inteligente”, porque el grupo terrorista en cuestiéon logra mantener el control
sobre la situacion, gana la atencién de los medios de comunicacion por un tiempo prolongado y fuerza al
gobierno a reconocerlo en el curso de cualquier tipo de negociacion para liberar a los rehenes.*

" Las percepciones erréneas pueden ser definidas como la asimilacion automatica de informacion entrante a propias teorias e
imagenes preexistentes, restandole importancia a datos contradictorios, llegando asi a una interpretacion distorsionada de la
realidad.

2DOUGHERTY, James E., PFALTZGRAFF, Robert L., Teorias en pugna en las Relaciones Internacionales, Grupo Editor Latinoame-
ricano, 1990, Buenos Aires, 592 paginas, p.197-198

3DOUGHERTY, James E., PFALTZGRAFF, Robert L., ibidem

4+ HERMANN, Margaret G.: HERMANN, Charles F. Hostage taking, the presidency, and Stress, pp. 211-229, en: REICH, Walter,
(Editor), Origins of Terrorism — Psycologies, Ideologies, Theologies, States of Mind, Cambridge University Press, 1990, Cambridge,
289 paginas
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Todas estas presiones influyen sobre la toma de decisiones del Presidente y en consecuencia en el
desarrollo del conflicto. Partimos de la base que muchas veces es imposible explicar el desarrollo, los
resultados de un conflicto y las acciones politicas tomadas sin hacer referencia a las creencias de los
lideres encargados de tomar decisiones. Robert Jervis [1976] acufié en la década de 1970 el término de
“misperception” o percepciones erroneas vinculandolo con el concepto de conflicto internacional.®

1.2 Planteo del problema

En pocas palabras describiremos lo que fue conocido en el mundo entero como la Crisis de los Rehenes.
El 17 de diciembre de 1996, en el distrito de San Isidro en Lima mientras se realizaba una recepcion con
motivo de las Fiestas Nacionales de Japdn en la Residencia de su Embajador, un grupo de terroristas
armados y disfrazados de camareros tomaron como rehenes a cerca de 500 invitados. Durante las primeras
horas fueron liberadas las mujeres, personas consideradas “no importantes” y diplomaticos de paises con-
siderados “amigos”. Debido al gran efecto de sorpresa de este ataque, el escenario de la publicidad fue
entregado al Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA), que no tardé en sacar provecho de esta
situacion, al publicar sus demandas, entre ellas la liberacion de mas de 400 presos del MRTA, recluidos
sobre todo en carceles peruanas. La reaccion oficial se hizo esperar cuatro dias y después de designar un
interlocutor, el Presidente Fujimori se pronuncié por primera vez el 21 de diciembre, condenando el ataque.

Los dias festivos y la ultima semana del afio 1996 trascurrieron en una atmdsfera de tension y confusion
debido a que el gobierno y el comando del MRTA no llegaron a un acuerdo en cuanto a los términos de un
dialogo “cara a cara”. Después de sucesivas liberaciones durante el mes de enero quedaron en la residencia
diplomatica nipona 72 personas durante un periodo de 126 dias.

El mes de febrero se inicié con el viaje del Presidente Alberto Fujimori a Toronto, donde se encontré con
el primer Ministro japonés Ryutaro Hashimoto y en conjunto firmaron los Acuerdos Bilaterales de Toronto.
Esta gira llevo al Presidente Fujimori también a Washington donde se reunié con el mandatario Clinton y
también aclaro la posicion del gobierno peruano ante la comisién permanente de la OEA.

Asi mismo, Alberto Fujimori viajo a los puntos mas alejados del Pert en una demostracién de que el
gobierno y la sociedad peruana funcionaban.® A partir de la segunda semana de febrero se realizaron los
llamados “dialogos preliminares” entre el comando del MRTAY el interlocutor del gobierno, Domingo Paler-
mo, en ese entonces Ministro de Educacion - en presencia de la Comision de Garantes - que culminaron
después de 10 sesiones, en un estancamiento entorno a la demanda emerretista sobre liberacion de los
presos que cumplian su condena por terrorismo en las carceles del Pert. Después de una segunda gira del
Presidente Fujimori a la Republica Dominicana y a Cuba, se hablé de una posible salida del comando
emerretista del pais.

A partir de mediados de marzo, las partes en conflicto se encontraban en una fase de estancamiento que
llevd a una situacion de comunicacion decreciente y a un aumento de los niveles de agresividad entre los
adversarios. Los “dialogos por separado” tampoco tuvieron el resultado esperado y se vislumbré cada vez
mas una salida militar del conflicto. El anuncio del comando emerretista de restringir la atencion médica de
los rehenes a una sola vez por semana, resulté ser la justificacion del gobierno para ordenar la incursion
militar.

El 22 de abril de 1997 alas 3:21 de la tarde, un comando de las fuerzas armadas peruanas, tomé por la
fuerza la residencia del Embajador del Japon y liber6 asi 71 rehenes. La incursién militar fue facilitada por
tuneles construidos desde finales de enero. Esta operacion, denominada por el mismo Presidente Fujimori
como “Chavin de Huantar”, duré 36 minutos y se caracteriz6 por su extrema violencia.” La incursion fue
considerada “un éxito rotundo”. El saldo de los muertos se resume asi: un rehén, dos soldados y la totalidad
de los catorce emerretistas, entre ellos dos mujeres.®

5 Las percepciones erréneas pueden ser definidas como la asimilacién automatica de informacién entrante a propias teorias e
imagenes preexistentes, restandole importancia a datos contradictorios, llegando asi a una interpretacion distorsionada de la
realidad.

6 Base Tokio — El Verano Sangriento, Editora El Comercio S.A., 2da Edicién, 1997, Lima, 297 Paginas, p. 139

7 El Nombre de la Operacién “Chavin de Huantar” fue elegido por el Presidente Fujimori haciendo referencia a la cultura Chavin. Su
principal lugar de expansion fue Chavin de Huantar, actualmente Ancash en Huari, a 3110 metros sobre nivel del mar. La Cultura
Chavin se extendié por la sierra, costa norte y central del Pert y se caracterizd por la construccion (en piedra) de templos
subterraneos, método que se tomoé como ejemplo para los tuneles que facilitaron la incursiéon de las Fuerzas Armadas Peruanas
a la residencia diplomatica japonesa.

8 WICHT, Juan Julio, S.J., Rehén voluntario- 126 dias en la residencia del Embajador del Japoén, Extra Alfaguara, Abril 1998, Lima,
255 Paginas, p. 243
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Existen diferentes indicios que hacen pensar que el concepto de las percepciones erréneas es aplicable
al caso de la Crisis de los Rehenes, ya que ambas partes en conflicto manejan creencias y teorias muy
diferentes. Tanto el MRTA como el gobierno tienen posiciones rigidas y fuertes imagenes preexistentes, lo
que contribuye a interpretaciones distorsionadas de los respectivos adversarios.

Otro factor que hace que esta llamada Crisis de los Rehenes se ofrezca para este tipo de analisis fue la
alta cobertura mediatica internacional que provocdé.® Como sostiene Gary Sick [1990] “Las tomas de rehe-
nes son dramas humanos de fascinacién universal”.'® Desde el primer momento, la toma de rehenes fue una
noticia mundial por el gran niumero de diplomaticos en las manos de los terroristas, para una fecha tan
importante para el mundo occidental.

1.3 Idea directriz

La idea directriz de este trabajo final de carrera, consiste en analizar como las percepciones erréneas
influyen en el desarrollo de un conflicto, como puede ser el fendmeno del terrorismo.'? Aplicaremos en este
trabajo las catorce hipotesis sobre percepciones erréneas enunciadas por Robert Jervis [1992] a |a Crisis de
los Rehenes para obtener conclusiones acerca de la influencia de dichas percepciones erréneas en la
intensificacion del conflicto.

Otro punto de interés sera ver si algunas de estas catorce hipétesis de las percepciones erréneas — en
su concepcion, elaboradas para un conflicto internacional - resultan también validas para un conflicto inter-
no, como tiene que ser clasificado este acto de terrorismo. La diferencia fundamental entre la Crisis de los
Rehenes y un conflicto internacional es que en esta toma de rehenes, el conflicto se libré entre actores de
fuerza asimétrica, una caracteristica de la relacion entre el Presidente Fujimori y el comando del MRTA.

Esta crisis adquirié una dinamica propia y se convirti6 en un momento clave para los gobiernos de
Alberto Fujimori porque amenazaba de poner en jaque su “exitosa politica antiterrorista”. También resulta
interesante ver las consecuencias que tiene el final violento de la Crisis de los Rehenes para el Peru,
insertado en la realidad latinoamericana.

1.4 Metodologia

En este trabajo se emplearan métodos cualitativos para analizar la Crisis de los Rehenes. Entre otros,
utilizaremos libros escritos acerca del tema que abordan las diferentes perspectivas. Uno desde el punto de
vista del Japon, otro desde la posicion de los militares, asi como aquellos que describen la situacién de los
rehenes en el interior de la residencia nipona. También analizaremos articulos especializados, ya sean
editoriales, temas de opinién o informacion general. Para la elaboracién de los diferentes marcos teéricos
(conflicto, terrorismo y negociacion) se consultaran bibliografia seleccionada para cada area mencionada.

Estudiaremos diferentes medios de comunicacién masivos, sobre todo peruanos como por ejemplo, los
periddicos El Comercio y La Republica. Otras fuentes de informacion constituyen revistas como por ejemplo
Caretas y la publicacién del Centro de Estudio y Promocion del Desarrollo (DESCO), que publicé durante la
Crisis de los Rehenes un Resumen Semanal que nos fue de gran utilidad a la hora de reconstruir el desarro-
llo de la toma de rehenes. Esta publicacion online, aparte de reunir los temas mas importantes alrededor de
la Crisis de los Rehenes tratados en los principales periédicos nacionales y algunos internacionales, tam-
bién ofrecié un espacio para discusiones y opiniones de los personajes del acontecer nacional.

Entre las publicaciones online se destacan sobre todo los comunicados del MRTA a disposicion de los
interesados en su pagina Web. En ella se encuentran las demandas del grupo armado, denuncias y criticas
al gobierno peruano.

9“Entre el 17 de diciembre de 1996 y el 31 de marzo de 1997 se acreditaron 2166 periodistas, 1276 peruanos y 890 extranjeros”. Base
Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., p.157

0 SICK, Gary, Taking Vows: The domestication of policy-making in hostage incidents, p.230-244, en: REICH, Walter, (Editor),
Origins of Terrorism — Psycologies, ideologies, theologies, states of mind, Cambridge University Press, 1990, Cambridge, 289
Paginas

" El total de los rehenes extranjeros fue de 118 (72 Japoneses, 46 rehenes de otros paises - Los Embajadores del Brasil, Bolivia,
Canada, Cuba, Panama, Republica Dominicana, Egipto, Grecia, Malasia, Corea del Sur, Austria y Venezuela junto con el Ministro del
Exterior del Pert, el Ministro de Agricultura, el Presidente de la Corte Suprema peruana asi como al hermano del Presidente del Peru
junto con un gran nimero de individuos de menor rango de todo el mundo), el total del personal diplomatico, presente a la hora de
la toma fueron 75, 24 Embajadores, 51 de otros cargos diplomaticos. También se reportan 9 miembros de diversos Organismos
Internacionales. Base Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., p. 64

2 Terrorismo es la creacion deliberada y la explotacion del miedo mediante la violencia o0 amenaza de violencia cuyo objetivo es el
cambio politico. HOFFMAN, Bruce, A Mano Armada — Historia del Terrorismo, Espasa Hoy, 1999, Espafia, 359 Paginas, p. 63
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1.5 Precisiones terminoldgicas

Percepciones Erroneas

Las percepciones erroneas pueden ser definidas como la asimilacién automatica de informacién entrante
a propias teorias e imagenes preexistentes, restandole importancia a datos contradictorios ain cuando
estos sean evidentes, llegando asi a una interpretacion distorsionada de la realidad.

Confiicto

Podemos enunciar asi que un conflicto es la “divergencia percibida de intereses, o una creencia de que
las aspiraciones actuales de las partes no pueden ser alcanzadas simultaneamente”. “De acuerdo con la
mayoria de los psicélogos que estudian el conflicto, los factores psicoldgicos contribuyen a la perpetuacion
y escalada de los conflictos, y no pueden ser separados de las condiciones objetivas subyacentes” 3.
Ademas, el andlisis psicoldgico indica que la interaccion directa entre las partes en conflicto lleva a cambios
en las actitudes y percepciones, lo que facilita cambios a otros niveles. Segun este punto de vista, “los
factores psicoldgicos interactian con los sociales y politicos, y deben ser integrados si queremos una teoria
comprensiva del conflicto y su resolucion”.™

Desde una vision mas politica, el conflicto es una de las formas posibles de interaccién entre individuos,
grupos, organizaciones y colectividades, que implica enfrentamientos por el acceso a recursos escasos y
su distribucion. El objeto es el control de los recursos escasos. Predominantemente dichos recursos se
presentan bajo formas de poder, riqueza y prestigio. A estas connotaciones cabe afiadir que mientras que
algunos recursos pueden desearse como fines en si mismos, otros pueden servir para mejorar las posicio-
nes en vista de nuevos y probables conflictos.®

También podemos enunciar que la “negacion de la satisfaccion de las necesidades humanas es la causa
principal de los conflictos y los procesos de solucion de problemas encaminados a dar satisfacciéon a esas
necesidades son las vias vitales para solucionarlos.'®

Terrorismo

El terrorismo es la creacion deliberada y la explotacién del miedo mediante la violencia o la amenaza de
violencia cuyo objetivo es el cambio politico. Todos los actos terroristas entrafian violencia o la amenaza de
violencia. El terrorismo esta especificamente disefiado para tener efectos psicoldgicos a largo plazo mas
alla de la(s) victima(s) inmediata(s) u objetivo del atentado terrorista.

El terrorismo esta pensado para generar miedo e intimidar a un “publico objetivo” mucho mas amplio, que
puede ser un grupo rival étnico o religioso, un pais entero, un gobierno nacional o un partido politico, o
incluso a la opinion general. El terrorismo esta disefiado para crear poder alli donde no lo hay o para
consolidar el poder alli donde hay poco. A través de la publicidad que genera su violencia, los terroristas
pretenden conseguir la influencia y el poder de lo que carecen para forzar el cambio politico tanto a escala
local como internacional."

1.6 Estado de la cuestiéon

Confiicto

Como mencionamos antes, no existe una teoria del conflicto propiamente dicha pero silas mas diversas
corrientes de estudio han hecho aportes valiosos al tema. En el marco de las relaciones internacionales
haremos algunas aclaraciones importantes para nuestro analisis de la Crisis de los Rehenes.

Dougherty y Pfaltzgraff [1990] entienden por conflicto una interaccion que involucra a seres humanos y
que no incluye la lucha de individuos con su entorno fisico. El conflicto implica algo mas que una mera
competencia. “La competencia se convierte en conflicto cuando las partes intentan reforzar su propia posi-
cion reduciendo la de los demas, intentan coartar a los demas para que no logren sus propios fines e
intentan poner a sus adversarios “fuera de combate” o inclusive destruirlos”.

El conflicto puede ser violento o no violento, dominante o recesivo, controlable o incontrolable, soluble o
insoluble bajo varios conjuntos de circunstancias. Al mismo tiempo el conflicto es diferente de las “tensio-

8 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, Analisis y resolucién de conflictos. Una perspectiva psicoldgica, Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco, 1998, Bilbao, 305 paginas, p.17

4 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramén, op. cit., p.24-26

5 BOBBIO, Norberto, (director), Diccionario de Politica (Novena Edicién, 2 Tomos), Siglo Veintiuno Editores, 1995, México

6 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, op. cit., p.27

7 HOFFMAN, Bruce, op. cit., p.63
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nes”, en la medida en que las tensiones generalmente implican una hostilidad latente, temor, sospecha, la
divergencia percibida de interés, y quizas el deseo de dominar o vengarse; sin embargo, las tensiones no se
extienden necesariamente mas alla de actitudes y percepciones para abarcar la concreta oposicion abierta
y los mutuos esfuerzos por coartarse entre si. Las tensiones a menudo preceden y siempre acompafan al
estallido del conflicto, pero no son lo mismo que el conflicto y no siempre son incompatible con la coopera-
cion. Las “causas” de la tension, sin embargo, estan estrechamente vinculadas con las “causas” del conflic-
to.

El conflicto es un fendmeno universalmente ubicuo y en permanente recurrencia dentro de las socieda-
desy entre ellas. Muchos especialistas en ciencias sociales, incluidos varios identificados con el movimien-
to a favor de la paz, reconocen que la eliminacion total del conflicto de la situacién humana no solo es
imposible sino indeseable, porque el conflicto de cierta forma es una condicién del cambio social y del
progreso.' La mayoria de los socidlogos y los antropélogos de Europa y Estados Unidos de América han
estado dispuestos a atribuirle un fin constructivo al conflicto, en la medida en que ayuda a establecer
fronteras de grupo, refuerza la conciencia de grupo y la sensacion de identidad propia y contribuye a la
integracion social, la construccion de la comunidad y el camino socioecondmico en una direccién progresi-
va.

El concepto de conflicto, desde una perspectiva psicoldgica es tratado por Ramoén Alzate Saez de
Heredia [1998] en su libro Andlisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicolégica. Ahi el autor
presenta los esfuerzos de los investigadores del campo de la psicologia, para elaborar diferentes teorias del
conflicto y hace una resefia interesante sobre el estado de la cuestion de la “psicologia en el analisis del
conflicto”.

Una distincion util para nuestro trabajo es la teoria de conflicto de John Burton, que se centra en el
control y resolucion del conflicto, porque estima que el conflicto en si mismo es un elemento necesario en
las relaciones humanas.' Este autor estima necesario clarificar el concepto de conflicto, para después
ocuparse de conflictos “por los que los seres humanos estan dispuestos a morir y matar, pues estos
conflictos afectan a los valores fundamentales”. Esta diferencia nos resulta interesante debido a que es una
de las caracteristicas de la Crisis de los Rehenes, pues al utilizar la fuerza, los miembros del comando
terrorista del MRTA, estaban dispuestos a morir.

Segun John Burton todas las sociedades producen constantemente en si mismas antagonismos que no
brotan casualmente y no pueden ser arbitrariamente eliminados. Un “conflicto sélo es resuelto cuando el
resultado final satisface completamente las necesidades de todas las partes. Esto, con frecuencia, requiere
de importantes cambios politicos y una reestructuracién del entorno. Sin embargo, hay determinadas areas
de conflicto — relacionados con las drogas, violencia juvenil, terrorismo, etc. en las que puede que no haya
resolucion”.

También Gianfranco Pasquino [1995] sostiene que la plena resolucion de los conflictos es rara, o sea la
eliminacion de las causas de las tensiones, de los contrastes que han originado el conflicto. Casi por
definicién un conflicto social no puede “resolverse”.?°

El empleo de la violencia sefala la inexistencia, la inadecuacion o la ruptura de normas compartidas, de
reglas de juego. La violencia puede considerarse un instrumento utilizable en un conflicto social o politico,
pero no es el Unico ni necesariamente él mas eficaz. Para comprender el conflicto sera indispensable dirigir
la atencion a la configuracion de la sociedad. Un conflicto social y politico puede suprimirse — o sea bloquear
su expresion - con la fuerza, con la coercion, como es el caso de muchos sistemas autoritarios y totalita-
rios, pero puede volverse a plantear con mas intensidad en un segundo tiempo. El pueblo peruano ha sido
fuertemente marcado y traumatizado por la violencia terrorista, lo que constituye un factor importante a la
hora de analizar la Crisis de los Rehenes.

Como sostiene Orlando D’Adamo [1999], “es evidente que los procesos de toma de decision adquieren
su mayor interés cuando el grado de conflicto que involucra a las partes es lo suficiente significativo como
para comprometerlos con el resultado de las decisiones que van a tomar”.?' La llamada Crisis de los Rehe-
nes es claramente un caso de alta conflictividad en el que la satisfaccion de un actor depende de la derrota
del otro.

8Segun Nieburg "El conflicto es un aspecto esencial del crecimiento, que no podemos controlar ni impedir plenamente, tampoco
deberiamos desear hacerlo”. En DOUGHERTY, James E., PFALTZGRAFF, Robert L., op. cit., p. 225

® Ver en ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, op. cit., p.19y 27

20 \er en BOBBIO, Norberto, 1995, op. cit., p. 298-301

21 D’ADAMO, Orlando, Los Procesos de Toma de Decision en situaciones de Conflicto. Percepciones reciprocas y racionalida-
des implicitas, Psicologia al fin del siglo, Sociedad Interamericana de Psicologia, 1999, Caracas
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Terrorismo y la Crisis de los Rehenes

Para analizar el estado de la cuestidn del terrorismo utilizaremos sobre todo el libro de Bruce Hoffman
[1999], A Mano Armada — Historia del Terrorismo, que puede ser considerado un libro de cabecera en lo que
atafe al fendmeno del terrorismo. Ahi el autor habla de las diversas formas de terrorismo y toca entre otros,
los temas de la internacionalizacion del terrorismo doméstico y su relacion con la religién, medios de
comunicacion, la opinién publica, la motivacion psicolégica del terrorista moderno, sus tacticas, objetivos y
la tecnologia empleada.

Para nuestro trabajo nos gustaria resaltar las caracteristicas del terrorismo en general y las de la izquier-
da latinoamericana en especial. El libro de Bruce Hoffman [1999] nos permite ver la correlacién entre la
ideologia del MRTA, su forma de actuar y sus mecanismos de legitimacion de sus acciones.

Margaret y Charles Hermann [1990] analizan en su trabajo Hostage taking, the presidency, and Stress,
dos tomas de rehenes que causaron crisis politicas considerables en los gobiernos de Jimmy Carter y
Ronald Reagan en los Estados Unidos de América. En dicho articulo los autores analizan las diversas
presiones que pesan sobre el Presidente en una situacion de toma de rehenes.

Otro articulo relacionado con la problematica de la toma de rehenes es el articulo de Gary Sick [1990],
Taking Vows: The domestication of policy-making in hostage incidents en el que analiza los efectos de
tomas de rehenes sobre la politica interna y exterior.

Otro libro importante que complementa el estado de la cuestion acerca del terrorismo y la Crisis de los
Rehenes es el libro publicado por la Presidenta de la Asociacién Peruana de Prensa Extranjera de 1996,
Sally Bowen [2000], E/ Expediente Fujimori — El Pert y su Presidente 1990-2000. Este libro nos permite
entender el desarrollo del Peru en la ultima década bajo el “mando” de Alberto Fujimori.

Otro libro que trata mas especificamente sobre la Crisis de los Rehenes, pero rescata también caracte-
risticas del MRTA es el libro de Yusuke Murakami [1999], E/ Espejo del otro - El Japdn ante la Crisis de los
Rehenes en el Peru. En esta interesante investigacion, el autor se centra sobre las debilidades de Japon en
la crisis y nos ofrece una mirada al interior de las chancillerias de Japdn y Peru y sus sucesivos roces. Dicha
investigacion resulta de gran importancia para nuestro trabajo, debido a que el autor utiliza material recopi-
lado por NHK, la Corporacién Radiotelevisora del Japon. Esta compaiia, financiada por el gobierno japonés
llevé a cabo, después de la operacion de rescate, una serie de largas entrevistas con diversos protagonistas
de la crisis, entre ellos, el Presidente Fujimori, el Ministro Palermo, Monsefior Cipriani, oficiales del SIN y
altos funcionarios del gobierno japonés. Con este material la NHK produjo un documental transmitido el 26
de octubre de 1997 en el Japén sobre la Crisis de los Rehenes.

En sus criticas fundamentadas con buenos argumentos, encontramos valiosos indicios acerca de la
posicion oficial peruana y sus esfuerzos diplomaticos para resolver la crisis. También podemos rescatar
datos y entrevistas acerca de la politica antiterrorista del Presidente Alberto Fujimori. Esta obra también
vislumbra las posibilidades peruanas entre una salida pacifica y la via militar ademas muestra con argumen-
tos las debilidades del MRTA.

Otro libro, que nos relata la situacion vivida en el interior de la residencia diplomatica, proviene del
sacerdote Juan Julio Wicht [1998], Rehén voluntario — 126 dias en la residencia del Embajador Japonés.
También aporta interesantes datos sobre las rutinas de los rehenes y su relacion con los emerretistas.
Relata las labores de la Cruz Roja y las reacciones de los rehenes ante las medidas del gobierno que
muchas veces dificultaban la vida en el interior de la residencia, con cortes de agua y de luz.

Un punto de vista diferente, es el libro publicado por el mismo Embajador japonés, Morihisa Aoki [1998],
en su libro intitulado La Casa del Embajador que puede ser clasificado como un testimonio personal con el
fin de responder las severas criticas a su rol en esta toma de rehenes. Lo que rescatamos de esta publica-
cion son las presiones sobre el Embajador japonés, las dificultades de comunicarse eficientemente con el
gobierno peruano y los roces culturales entre los rehenes peruanos y japoneses.

Para incluir el enfoque militar, no se puede omitir el libro del entonces general del ejército peruano
Nicolas de Bari Hermoza Rios [1997], intitulado Operacién Chavin de Huantar— Rescate en la residencia de
la Embajada del Japon. Este libro relata los dafios producidos por las fuerzas terroristas de Sendero Lumi-
noso (SL) y del Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA) y las acciones de la politica de pacificacion
nacional de Alberto Fujimori. También aporta datos valiosos acerca del planeamiento de la incursion y los
factores que hicieron que esta operacion se lleve efectivamente a cabo.

El Comercio, uno de los principales y mas antiguos periédicos del pais, publicé Base Tokio — El Verano
Sangriento que relne una impresionante cantidad de imagenes y datos estadisticos acerca de la toma de
rehenes.

Negociacion
Para trabajar sobre el tema de negociacion utilizamos en primer lugar el libro de Roger Fisher [1993],
director del Harvard Negotiation Project, William Ury y Bruce Patton titulado Si... de acuerdo! Como nego-
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ciar sin ceder, que denuncia algunas falacias a la hora de negociar. Este libro muestra los errores que se
deben evitar en toda negociacién, dando consejos sobre como preparar una negociacion y cuestiones que
hay que tener en cuenta en un proceso de negociacion efectivo. En nuestro caso, las partes involucradas no
evitan estos errores mencionados y caen en trampas psicolégicas.

También fue de gran utilidad el articulo publicado en la revista peruana Caretas [numero 1448], en el que
Roger Fisher analiza la Crisis de los Rehenes. En dicho articulo, intitulado Como Negociar— Falta Mediador,
este experto en negociaciones analiza y critica las acciones y comportamientos de las partes en conflicto.

El ya mencionado libro de Ramén Alzate Saez de Heredia [1998], Analisis y resoluciéon de conflictos.
Una perspectiva psicologica, se dedica en sus capitulos 4 y 5 a la negociacion y nos aporta sobre todo las
diferentes condiciones necesarias para entablar el proceso de una negociacion.

Otra fuente de inspiracion para este trabajo y de gran importancia en este acapite sobre negociacion, es
el trabajo de Miguel Méndez [1997], El secuestro de la Embajada de Japon en Pert y la Mediacién como
Mecanismo de Solucién de Controversias, publicado en la revista “Analitica” de Venezuela. Dicho trabajo
resulta muy enriquecedor porque utiliza, al igual que Ramon Alzate Saez de Heredia las categorias de
analisis propuestas por Morton Deutsch [1973] en su libro The Resolution of Conflict. Aplicado a la Crisis de
los Rehenes, estas categorias explican en gran medida la intensificacion del conflicto, debido a la existen-
cia de ciertas percepciones erroneas. Estamos de acuerdo con algunos argumentos que propone Miguel
Méndez [1997], como por ejemplo que en el caso de la Crisis de los Rehenes tuvo lugar un proceso compe-
titivo entre los actores, razén que facilita la existencia de opiniones preconcebidas, una alta carga emocio-
nal, comunicacién decreciente, compromisos rigidos, “percepciones erradas”, diferencias magnificadas y
similitudes minimizadas.

Margaret y Charles Hermann [1990] enuncian en su trabajo Hostage taking, the presidency and Stress
una hipotesis, pertinente para nuestro trabajo, que postula: en la situacién particular de una toma de rehe-
nes, el Presidente siente estrés y este problema al ser internalizado por el Presidente se convierte en un
problema personal y tiene efectos sobre su forma de tomar decisiones.

Percepciones Erréneas

Las obras que mas influencia tendran en la parte tedrica de este trabajo provienen de Robert Jervis, autor
del campo de las Relaciones Internacionales, intituladas Perception and Misperception in International Po-
litics [1976] y Hypotheses on Misperception [1992].

En estos trabajos, Robert Jervis [1976, 1992] escribe que hay que partir de la premisa de que existen
significantes variaciones en la manera en que los individuos ven el mundo. Las personas responden de
manera diferente ante una situacion dada. “Los que toman decisiones tienden a interpretar la informacion en
funcion de sus propias teorias preexistentes, asi como también en funcion tanto del tipo de actores implica-
dos y de la clase de problema que uno este enfrentando”. De este modo, cuanto mayor es la ambigliedad de
la informacién que ingresa y cuanto mayor es la confianza del perceptor en sus propias categorias, mayor
también sera la proclividad para asimilar la informacion nueva dentro de marcos de referencia anteriormente
existentes.??

Un factor fundamental que lleva al desencadenamiento de conflictos es la discrepancia entre la realidad
y lo que las partes perciben como real. La causa de tal discrepancia es debida a que el modo en que se
percibe y se da sentido al mundo, es un proceso complejo y subjetivo. Cotidianamente, el ser humano se
enfrenta a un extraordinario volumen de percepciones, por lo que nos es imposible confirmar el significado de
cada una de nuestras percepciones. Normalmente, nos conformamos con inferir las intenciones de los
otros. Un elemento que todavia complica mas este proceso es el hecho de que el ser humano no es un
receptor neutral de informacién. Todo lo que el individuo percibe es filtrado a través de sus creencias,
experiencias pasadas, valores, ideas y prejuicios. Normalmente, las partes en conflicto, al observar los
mismos comportamientos, realizan diferentes atribuciones e interpretaciones de ellos. En general, estas
diferencias en percepcion son un terreno abonado adecuado para la aparicién de los conflictos.?

Laraiz de importantes disputas en materia de relaciones internacionales se encuentra en las percepcio-
nes divergentes de las partes en conflicto. La investigacion de Jervis [1976] “sugiere que la distorsion per-
ceptiva de la otra parte es, practicamente automatica en las situaciones de conflicto. Las distorsiones
perceptivas pueden ocurrir por distintas razones”. Robert Jervis realizé una distincion fundamental entre
errores motivados inconscientemente (por ejemplo, laimagen diabdlica del enemigo, auto imagen moral) y
errores debidos a factores cognitivos no motivados (por ejemplo, creencias preexistentes) que con frecuen-

2 D’ADAMO, Orlando, Percepciones erréneas y conflicto internacional. El caso de la guerra de las Malvinas, pp. 355-363, en
MOTABOTELLO, G. (Editora), Psicologia Politica del Nuevo Siglo — Una ventana a la Ciudadania, (12 Edicién), Sociedad Mexicana
de Psicologia Social, 1999, México

2 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramén, op. cit., p.51
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cia distorsionan la percepcion. También analiza los elementos de “inatencién selectiva” (resistencia, repre-
sion, racionalizacion, proyeccion y compensacion), un proceso por el cual los pensamientos desagradables
e incomodos son eliminados de la conciencia del individuo, distorsionando de esta manera su vision de la
realidad.?*

“El conflicto no se da en la realidad objetiva, sino en la mente de las personas. La verdad es simplemente
un argumento mas — tal vez bueno o quizas no — para tratar las diferencias. La diferencia existe porque
existe en sus mentes. Los temores, aunque infundados, son temores reales y hay que tenerlos en cuenta.
Las esperanzas, aunque infundadas, pueden causar una guerra. Los hechos, aunque se verifiquen, pueden
no contribuir en nada a la solucion del problema. Por Gtil que pueda ser el analisis de la realidad objetiva,
finalmente es la realidad, como la percibe cada una de las partes, lo que constituye el problema en una
negociacion y lo que abre el camino hacia una solucién”.?®

En un gran numero de casos, los encargados de tomar decisiones no adjudican la importancia suficiente
a esta variable, por lo que se procede a malinterpretar el desacuerdo entre las partes en conflicto y a
participar en un debate intolerante.? En casos de conflicto, los tomadores de decisiones se ven confronta-
dos con una amplia gama de valores que compiten con situaciones muy complejas e informaciones ambi-
guas. Las posibilidades y razones por las que surgen dichas percepciones errbneas son numerosas.

El autor Robert Jervis [1976] destaca que generalizaciones en esta area son dificiles de desarrollary que
las excepciones son comunes. Pero que en si, el analisis del concepto de las percepciones erréoneas que
surgen en un conflicto puede aportar indicios valiosos al momento de explicar ciertas conductas.

El trabajo que nos inspir6é para comenzar a investigar sobre el concepto de percepciones erréneas es el
articulo de Orlando D’Adamo [1999] titulado Percepciones Erréneas y Conflicto Internacional — El caso de
las Malvinas, publicado en la revista “Psicologia Politica”. Este trabajo aplica el concepto de las percepcio-
nes erroneas de Robert Jervis [1992] al conflicto por la soberania de las Islas Malvinas, un conflicto interna-
cional con elementos latinoamericanos.

El trabajo de Jervis [1976] se concentra en un estudio de conflicto internacional entre Estados, potencias
nucleares, insertados en la realidad de la Guerra Fria. El foco de analisis del presente trabajo es constituido
por un conflicto interno - un ataque terrorista — que se desarrolla en la “post guerra fria” y se encuentra
insertado en la realidad latinoamericana. Sin embargo, estamos convencidos que existen una variedad de
puntos de contacto entre los casos de conflicto, debido que las hipotesis postuladas por Robert Jervis
[1992] son de naturaleza amplia y por eso también aplicables a un caso de conflicto interno.

1.7 Hipétesis de percepciones erréneas segun Robert Jervis

A continuacion, presentaremos las catorce hipétesis de percepciones erréneas elaboradas por Robert
Jervis para comprobar en los capitulos siguientes su validez en un conflicto nacional entre dos actores de
fuerzas asimétricas y diferentes niveles de legitimidad.

El trabajo de investigacion de Robert Jervis, Hypotheses on Misperception [1992] esta dividido en cinco
apartados segun los distintos contextos en los que se dan las percepciones erréneas: 1) Las teorias, 2) la
proteccion y minimizacion de las percepciones erréneas, 3) las fuentes del concepto de las percepciones
erréneas, 4) las influencias de las preocupaciones inmediatas y 5) las percepciones erroneas desde la
perspectiva del receptor.

En la primera parte, la de las teorias, Robert Jervis explica que la informacién sélo puede ser interpretada
e identificada con la ayuda de hipotesis y teorias. El empirismo puro es imposible, también seria imprudente
adaptar las teorias existentes a cada informacién entrante, ya que ninguna hipétesis puede ser valida para
toda evidencia. El autor explica que demasiada rigidez puede ser tan mala como la falta de rigidez. Siguien-
do esta linea de Razonamiento Robert Jervis enuncia las Hipétesis 1y 2:

Hipotesis 1 sostiene que los tomadores de decisiones tienden a acomodar informacion entrante a sus
teorias e imagenes preexistentes. Ademas, una teoria tendra mayor impacto sobre la interpretacion de un
actor de la informacion (a) cuanto mas grande sea la ambigledad de la informacién entrante y (b) cuanto
mas alto sea el grado de confianza que el actor tiene en sus propias teorias.

Hipétesis 2 explica que es probable que los intelectuales y tomadores de decisiones se equivoquen por
estar demasiado comprometidos con el punto de vista establecido y demasiado cerrados a nueva evidencia,
en oposicion de ser demasiado propensos a cambiar sus teorias.

2 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, op. cit., pp.24-25

% FISHER, Roger, URY, William, PATTON, Bruce, Si... de acuerdo! — Como Negociar sin ceder, 2da Edicion, Grupo Editorial Norma,
1993, Bogota, p.27-30

% JERVIS, Robert, Perception and Misperception in International Politics, Princeton University Press, 1976, New Jersey, 445
paginas, p.31
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Otro argumento es que los actores tienden a establecer sus teorias y expectativas prematuramente. En
la mayoria de los casos, no importa cuanto tiempo, cuan profunda y objetivamente la evidencia es analizada,
personas difieren en sus interpretaciones, y no existen reglas generales que indiquen quién tiene razon.

La segunda parte de la investigacion se refiere a la proteccion y minimizacion de las percepciones
erroneas. Robert Jervis sostiene que los tomadores de decisiones siempre estaran confrontados con eviden-
cia ambigua y confusa y seran forzados a hacer conclusiones sobre otros que muchas veces resultaran
incorrectas. Por eso, el autor ofrece algunos métodos para minimizar estos errores. En primer lugar, los
tomadores de decisiones deben ser conscientes que ellos no hacen interpretaciones imparciales de cada
informacion entrante y que ellos estan fuertemente condicionados por las teorias que ellos esperan que
seran verificadas. En segundo lugar, los tomadores de decision deben analizar si sus actitudes contienen
creencias que no estan légicamente vinculadas. Una tercer forma de minimizar las percepciones erroneas
dice que los tomadores de decision deben formular sus suposiciones, sus creencias y las predicciones
consecuentes lo mas explicito posible. La cuarta forma es que los tomadores de decision deben tratar de
evitar que individuos y organizaciones vinculen su tarea principal, su futuro politico y su identidad demasiado
a una teoria o imagen especifica de otro actor.

La quinta forma de evitar percepciones erréneas postula que como un tomador de decisiones normal-
mente no tiene acceso imparcial a la informacion, él deberia tratar de incluir las estructuras conflictivas
dentro de su proceso de toma de decision.

Estas protecciones hacen mas probable que tomadores de decision nacionales hagan elecciones cons-
cientes sobre la forma en que informacién es interpretada, antes de suponer que estas informaciones sélo
pueden ser vistas de una manera y solo pueden significar una cosa.

De ahi surge la Hipétesis 3 que sostiene que actores pueden asimilar mas facilmente informacién
contradictoria a su imagen establecida de otros actores si la evidencia es transmitida y considerada poco a
poco que si llega todo de una vez.

El tercer apartado se refiere a las fuentes de los conceptos de las percepciones erroneas. Sostiene que
para poder percibir, se tienen que desarrollar primero conceptos para la categoria en cuestion. Jervis distin-
gue tres niveles en los que un concepto puede estar presente o ausente: (1) ausencia de la categoria, (2)
puede conocer el concepto, pero no creer que refleja el fendmeno en cuestion y (3) el actor puede tener un
concepto pero no creer que el otro actor cumple con los requisitos de dicha categoria en ese momento.

Hipétesis 4: Las percepciones erroneas resultan mas dificiles de corregir en caso de ausencia de un
concepto y menos dificil de corregir en caso de existencia de un concepto reconocido.

Las tres fuentes que contribuyen a los conceptos del tomador de decision sobre otros actores son: (1) La
importancia de las creencias de un actor acerca de su propio sistema politico doméstico, (2) los conceptos
seran suministrados por la experiencia previa del actor y (3) la historia internacional.

En el cuarto apartado, llamado las influencias de las preocupaciones inmediatas, se encuentran las
Hipotesis 5, 6 y 7. Robert Jervis sostiene que la forma en que las personas perciben la informacién no es
solamente influenciada por su estructura cognitiva y teorias sobre otros actores sino también por las preocu-
paciones inmediatas de los actores.

Asi, la Hipotesis 5 explica que cuando los mensajes son enviados desde un diferente conjunto de
preocupaciones e informaciones del que es poseido por el receptor, son probables los malentendidos.

Hipétesis 6: Cuando personas pasan mucho tiempo planificando o tomando una decision, ellas piensan
que el mensaje que quieren enviar sera claro para el receptor. Como ellos estan conscientes cual el punto
clave de su accidn, ellos tienden a pensar que la importancia del mensaje que quieren enviar sera igual de
transparente para el receptor.

Hipétesis 7: Los actores muchas veces no se dan cuenta que las acciones realizadas con intencion de
proyectar una determinada imagen, pueden no tener los efectos deseados porque las acciones mismas no
tienen el resultado planeado.

La quinta parte de la investigacion de Robert Jervis explica las percepciones erroneas desde la perspec-
tiva del receptor.

La Hipétesis 8 describe la tendencia de los tomadores de decision de percibir a los otros estados mas
hostiles de lo que realmente son.

La Hipétesis 9 afirma que los actores tienden ver el comportamiento de los otros como mas centraliza-
do, disciplinado y coordinado de lo que es. Frecuentemente, demasiados acontecimientos complejos son
asimilados a un mismo modelo de percepcidn. Los actores dudan en admitir que un incidente particular no
puede ser explicado por sus teorias. Actores ven a otros como internamente mas unidos de lo que en
realidad estan y generalmente sobre-estiman el grado en el cual otros estan siguiendo una politica coheren-
te.
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La Hipétesis 10 sostiene que un Estado consigue la mayoria de su informacion sobre la politica de otro
Estado a través de otro Ministerio de Relaciones Exteriores, y tienden a tomar la posicién del Ministerio de
Relaciones Exteriores como posicion del gobierno como un todo.

Hipétesis 11: Los actores tienden a sobreestimar el grado en el que otros actores actian en respuesta
alo que ellos mismos hacen cuando los otros actores se comportan de acuerdo con los deseos del actor.
Pero, si el comportamiento del otro no es deseado, entonces es visto como consecuencia de fuerzas y
pujas internas.

La segunda parte de la Hipotesis 11 es ilustrada por la tendencia de los actores a creer que el compor-
tamiento hostil del adversario tiene que ser explicado por los motivos de la otra parte y no por su reaccién en
respuesta al primer actor.

Hipotesis 12: Cuando los actores tienen intenciones que no tratan de ocultar a otros, ellos tienden a
suponer que el adversario percibe exactamente esas intenciones.

Hipétesis 13: Si es dificil para un actor de creer que el otro puede verlo como una amenaza, es muchas
veces mas dificil para él, ver que cuestiones importantes para él no son importantes para otros. Mientras uno
puede saber que otro actor esta en el “equipo adversario”, puede resultar mas dificil para el darse cuenta que
el otro esta jugando un juego completamente diferente.

Hipétesis 14: Los actores tienden a pasar por alto el hecho de que la evidencia consistente con sus
teorias también puede ser consistente con otros puntos de vista. Cuando elegimos entre dos teorias tene-
mos que prestar atencidn no solo a las informaciones que no pueden ser justificadas por una de las teorias.
Pero es comun encontrar personas reclamando como prueba de sus teorias informacion que puede también
apoyar posiciones alternativas.

En nuestro analisis veremos que el “nivel de conflictividad en la Crisis de los Rehenes era muy alto, por
lo que la factibilidad de ser negociada con un resultado aceptable para ambas partes era muy lejana”?’

Capitulo 2 - I. Parte escalada del conflicto

Preambulo

Antes de profundizar sobre el tema de las percepciones erroneas y terrorismo, resulta de gran importan-
cia aclarar algunos conceptos relevantes del campo de estudio de las Relaciones Internacionales.

La Crisis de los Rehenes debe ser clasificada como un acto de terrorismo doméstico, debido a que esta
accion fue dirigida especificamente contra el Presidente Fujimoriy porque el MRTA no estaba vinculado en
el momento de la toma con otras organizaciones en el exterior. Esta forma especifica de conflicto -el
terrorismo doméstico- se caracteriza por ser una puja entre actores de fuerzas desiguales. La consecuencia
de este desequilibrio es la necesidad del mas débil de utilizar los factores externos para crear presion, en
este caso contra la administracion del Presidente Fujimori. Estos elementos internacionales, por ejemplo,
los Embajadores de los diferentes paises, llevan a una internacionalizacion del conflicto, pero no por esta
razén se puede hablar de un conflicto internacional.

La clasificacion de terrorismo doméstico no impide que este conflicto pueda ser analizado con herra-
mientas propias de las Relaciones Internacionales, debido a que el campo de estudio es mas amplio que el
estudio de la guerra y del conflicto entre los paises. Celestino del Arenal sostiene que “la investigacion sobre
el conflicto ha supuesto una cierta convergencia entre el estudio de las causas de la guerra y el conflicto
internacional y el estudio del conflicto en el seno de las sociedades estatales y demas grupos, debido a que
la distincion entre lo interno y lo internacional ha perdido progresivamente importancia ante el incremento
constante de los conflictos transnacionales, la internacionalizacion de los conflictos internos y lo artificial y
acientifico que supone dividir la vida social en dos mundos auténomos”.?®

Ademas la catorce hipoétesis de Robert Jervis [1992] fueron elaboradas para el ambito internacional. Al
aplicar estas hipotesis a un campo nacional, se requiere necesariamente de ciertas herramientas del campo
de las relaciones internacionales para descifrarlas correctamente.

Otro punto pertinente para nuestro caso es el campo del estudio de la toma de decisién. Graham Allison
[1971], gran tedrico de dicho campo, distingue tres posibles modelos de toma de decision: Modelo del actor
racional o modelo clasico, el modelo de proceso organizacional y el modelo de la politica gubernamental.

27 MENDEZ, Miguel, “El Secuestro de la Embajada de Japén en Peru y la Mediacién como Mecanismo de Solucién de Controversias”,
en la Revista Venezuela Analitica, Numero 16, Junio de 1997

2 También Dougherty y Pfaltzgraff opinan: “(...) un creciente nimero de especialistas en ciencias sociales se estan convenciendo
de que es imposible construir una teoria adecuada del conflicto sin fusionar las dimensiones macro y micro en un todo coherente.
Ver: DOUGHERTY, James E., PFALTZGRAFF, Robert L., op. cit., p.200
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En el modelo del actor racional, el modelo representa un esfuerzo por relacionar la accion con un calculo
racional. Se asume que el tomador de decisiones procura actuar racionalmente; es decir, procura realizar la
opcion optima en situaciones perfectamente delimitadas y netamente definidas, asi como jerarquizar y
maximizar las opciones eligiendo la alternativa mas positiva. Ello supone distinguir claramente los objetivos,
las opciones posibles y las consecuencias de cada opcién antes de tomar la decision.

Al tomar la decision de ordenar la incursién de los militares a la residencia del Embajador Japonés,
hubiera sido mas facil si la decision hubiese sido el resultado de un analisis “objetivo” de “interés nacional”
en el contexto del vigente “equilibrio de poderes” para garantizar la “estabilidad regional™?®

En esta linea de argumento, Graham Allison [1971] agrega que, aunque el modelo de actor racional
puede ser Util en muchos casos, es necesario que sea completado, e incluso sustituido, “por marcos de
referencia que se centren en la maquina gubernamental — las organizaciones y actores politicos implicados
en el proceso politico”.*° EI modelo del actor racional es importante para nuestro enfoque y hay que tenerlo
en cuenta a la hora de analizar las acciones de Alberto Fujimori.

Celestino del Arenal sostiene que muchos de los modelos o teorias sobre el proceso de toma de decisio-
nes que se han estudiado, fueron desarrollados en los Estados Unidos y se han centrado en experiencias y
situaciones politicas norteamericanas.?' Celestino del Arenal [1984] sostiene que “el gran peligro que se
deriva de esto es que existe una indudable tendencia a generalizar tales modelos, considerando que pueden
ser aplicados a unidades politicas con caracteristicas culturales, politicas, ideoldgicas y socioecondmicas
diferentes a las propias de los Estados Unidos”.

Es importante resaltar que en cualquier parte del analisis de este trabajo no hay que olvidar que estamos
observando un pais considerado en vias de desarrollo, lo que Carlos Escudé [1995] denomina un estado
periférico.®? Esta autor también agrega al respecto: “La teoria de las Relaciones Internacionales raramente
ha sido desarrollada desde la perspectiva del débil, sino mas bien desde la del fuerte”. Y va mas alla al
denunciar la “importacioén acritica al tercer mundo de la teoria anglo-americana de las Relaciones Internacio-
nales”. En el tercer mundo existe una ausencia de una teoria basada en las circunstancias locales.

No podemos dejar de mencionar en este parrafo, la corriente tedrica de la “dependencia” que da crédito
a América Latina en las Relaciones Internacionales. La teoria de la dependencia surgié como una respuesta
a las teorias del desarrollo econédmico, que inspiraron la teoria y la politica durante los afios cincuenta y
sesenta. Su desarrollo se produjo principalmente en los paises en via de desarrollo y sobre todo en América
Latina. Autores tipicos de esta corriente latinoamericana son Fernando Enrique Cardoso, Enzo Faletto y
Theotonio Dos Santos, que tenian como propdsito “alentar politicas exteriores “independientes” que “quebra-
ran los lazos de dependencia”.

Las caracteristicas generales de este paradigma fueron la desigualdad econdmica global y el intercam-
bio desigual entre el centro y la periferia. La unidad de analisis principal es el propio sistema capitalista
mundial, ya que todos los procesos y relaciones se producen en su seno y vienen determinados por ese
sistema global. * Se afirmé incluso que no es posible un cambio radical en las estructuras de un estado sin
que tenga lugar un cambio en el sistema global. De acuerdo con esto, la investigacion se orienta mas hacia
el desarrollo y problematica del sistema como un todo que hacia la problematica particular de los actores
que actian en su seno. En este sentido no existe distincion entre la esfera estatal y la internacional.

Finalmente, la dinamicay los procesos del sistema se caracterizan en términos de conflicto, por un lado
y sobre todo, de explotacion y dominacion de creacién continuada de lazos de dependencia entre el Norte

2 SICK, Gary, op. cit., p.230-244

% Acerca de los otros dos modelos Celestino del Arenal opina: “Lo mas interesante de los modelos desarrollados por Allison reside
en que no son considerados como alternativos, sino en cierta medida como vias complementarias de analisis. DEL ARENAL,
Celestino, Introduccion a las Relaciones Internacionales, Techos, 3. Edicién, 1984, Madrid, 495 paginas, pp. 254-255

31 “La toma de decisiones es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre”. Ver: DOUGHERTY,
James E., PFALTZGRAFF, Robert L., op. cit., p.481

32 Carlos Escudé entiende por Estados Periféricos: los Estados de los paises cuyas economias se hallan profundamente afecta-
das por los ciclos de expansion y contraccion, sin participar significativamente en su gestacion, y cuya posicion en el sistema
interestatal es tal que juegan un papel modesto en el establecimiento de las reglas escritas de dicho sistema, y ningun papel en el
establecimiento de sus reglas no escritas. Por lo tanto el concepto de “Estados Periféricos” incluye a: 1.- Los Estados de todos los
paises subdesarrollados o en vias de desarrollo (es decir, todo el llamado Tercer Mundo) y 2.- Los Estados de muchos paises
desarrollados pequefios y medianos cuya vulnerabilidad econémica seria grande si jugaran su juego politico interestatal sin
prestar demasiada atencion a las limitaciones sistémicas.

3% Responde a los nuevos fenomenos politicos y econémicos de dominacion y explotacion que aparecen en las relaciones
internacionales a raiz del proceso de descolonizacion y de la afirmacion a escala mundial del sistema capitalista. En este sentido,
el paradigma de la dependencia responde a una visién especialmente asimétrica y negativa de la interdependencia. Segun Carlos
Escudé: El modelo de interdependencia compleja creado por Keohane y Nye, que condujo a la creencia de que la capacidad del
Occidente Industrializado (especialmente los Estados Unidos) para imponer sus deseos sobre el Tercer Mundo habia disminuido
significativamente, dotando de tal modo a los Estados del “Sur” de una mayor capacidad de negociacion y “margen de maniobra”.
ESCUDE, Carlos, ibidem
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y el Sur, entre el centro y la periferia, y, por otro y en mucho menor escala, de lucha de los pueblos y clases
oprimidas contra la explotacion y dominacion. Tiende a dominar la vision de las relaciones internacionales
como un juego de suma cero, en el que siempre hay un ganador y un perdedor.34

Joaquin Cuadra Lacayo [1997], escribiendo un analisis sobre la Crisis de los Rehenes, sostiene que “con
el fin de la Guerra Fria se abrieron espacios inéditos para la democratizacion de sociedades que, como las
latinoamericanas, tradicionalmente se caracterizaron por el autoritarismo y caudillismo, la intoleranciay la
exclusion, el uso secular de la violencia para tomar el poder o perpetuarse en él, y los efectos distorsiona-
dores de la secular injerencia de intereses extranjeros.

Entendemos que muchas veces el analisis tradicional omite el concepto de que los tomadores de deci-
siones son individuos con diferentes motivaciones, experiencias y expectativas. Creemos que el analisis de
las percepciones del tomador de decisiones, del universo en el cual esta insertado, sus causas y efectos,
puede brindar una explicacion mas efectiva de los modelos de conducta.

2.1 Introduccién

La mayor parte de los investigadores coinciden en que el conflicto, en todos sus niveles (interpersonal,
intergrupal, interregional o internacional, entre otros) tiene una dinamica previsible. Mirando metaféricamen-
te al conflicto, podriamos describirlo como una “obra de teatro” que se desarrolla en tres actos.*® Escalada,
estancamiento y desescalada. Obviamente, no todos los conflictos siguen el ciclo completo, unas veces se
solucionan previamente a que el conflicto escale, en otras ocasiones, el conflicto se estabiliza por el domi-
nio de negociacion de una de las partes, por el abandono de uno de ellos, o, simplemente porque adoptan un
patron de inactividad a la espera de tiempos mejores. Otra posibilidad de desarrollo del conflicto, como en el
caso de la Crisis de los Rehenes, es que no se desarrolla mas alla del estancamiento. Nuestro caso de
estudio es interrumpido por un final violento y el aniquilamiento de una de las partes del conflicto.

Como ya mencionamos, aparte de las 14 hipotesis sobre percepciones erroneas de Robert Jervis [1992],
se utilizaran diferentes marcos tedricos para acercarnos a un analisis de las percepciones erréneas y la
Crisis de los Rehenes. Trabajaremos con un marco teérico sobre conflicto, otro sobre terrorismo y con un
ultimo sobre negociacion. Cada uno de estos marcos tedricos nos brindara ciertas caracteristicas para cada
uno de los dos “actos”, escalada y estancamiento, de nuestro caso de estudio. Corroboraremos estas
caracteristicas con datos de la Crisis de los Rehenes y resaltaremos, igualmente con ejemplos, las hipéte-
sis de las percepciones erréneas en el lugar correspondiente. Trataremos de aplicar dichas hipétesis a las
dos partes del conflicto, tanto al gobierno peruano como al comando terrorista del MRTA.

2.2 Marco tedrico sobre conflicto

“Morton Deutsch [1973] explica que en las primeras fases del conflicto se da una orientacién motivacio-
nal individualista, caracterizada por la busqueda de los intereses propios, independientemente de lo que le
ocurra al otro. Es decir, se busca hacer lo mejor posible. A medida que el conflicto escala, se pasa a una
orientacion competitiva, en la que interesa vencer al otro. En este punto se necesita, para lograr el objetivo,
derrotar al adversario, para que éste no consiga el suyo. Finalmente, el conflicto contindia su escalada, uno
se preocupa cada vez mas de hacer dafio al otro, de lograr que éste no consiga sus objetivos, a pesar de que
estas acciones impliquen que también uno mismo salga perjudicado”.®®

Antes de empezar el analisis de la Crisis de los Rehenes propiamente dicho, pasamos a estudiar las
partes en conflicto, para identificar cuales son sus intereses subyacentes.

2.2.1 Posiciones de las partes en conflicto

Podemos decir que la relacion entre el mandatario peruano, Alberto Fujimori y el Comando de Movimien-
to Revolucionario Tupac Amaru (de aqui en adelante MRTA) se caracterizé, desde antes de la toma de la
residencia diplomatica nipona, por objetivos fuertemente antagonicos y una “rigidez de posturas”. Dichas
posiciones rigidas surgieron cuando una 0 mas partes creyeron que para satisfacer sus requerimientos,
deberian ser sacrificadas los del oponente.

Concordamos con Miguel Méndez [1997], quien explica que este conflicto se caracterizé por ser un
proceso competitivo, en el que las dos partes en conflicto tuvieron “objetivos en oposicion de caracter
excluyente”. Sabiendo esto, podemos ver que estas posiciones rigidas llevan muchas veces a un entrampa-
miento del conflicto y a un apego excesivo a compromisos previos. Se observa en consecuencia la tenden-
cia de la gente a encerrarse en un punto de vista particular sobre el otro y sobre el asunto en disputa,

3 DEL ARENAL, Celestino, op. cit., p. 256-257

% La metafora que vincula el conflicto con una obra de teatro en tres actos puede ser encontrada en Rubin [1993], citado en
ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramén, op. cit., p.52

% Citado en ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramén, op. cit., pp.54-55
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adhiriéndose a él de manera extrema y a menudo irracional .’

Roger Fisher [1993], del Harvard Negotiation Proyect, también explica que la “discusién sobre posicio-
nes” — esto es, con posiciones rigidas - produce acuerdos insensatos, es ineficiente y pone en peligro la
relaciéon entre las partes. Reitera que cuando se regatea con base en las posiciones, los negociadores
tienden a encerrarse dentro de ellas. El negociador, mientras mas aclara su posicion y mas la defiende
contra los ataques, mas se compromete con ella. Mientras mas trate de convencer al otro de la imposibili-
dad de cambiar su posicion inicial, mas dificil sera hacerlo. Su ego se identifica con su posicién. Luego tiene
interés en “quedar bien” — en conciliar las acciones futuras con las posiciones pasadas, haciendo que sea
cada vez menos probable que un acuerdo sensato pueda conciliar los intereses originales de las partes.

Tanto el Presidente peruano, Alberto Fujimori como la cupula del comando del MRTA tenian posiciones
claramente definidas, a las cuales se les asignoé gran importancia y alto valor, de tal manera que un abando-
no de estas posturas resultaba imposible. También regia una inaceptabilidad de los costos. Ambas partes
en conflicto contaron con una imagen de su adversario, creada durante los sucesivos roces en la lucha anti-
subversiva de las administraciones de Fujimori.®®

Como mencionamos anteriormente, Alberto Fujimori llevaba para la fecha de la toma de la residencia
diplomatica una politica antiterrorista de linea dura. Después de asumir el poder Fujimori “promovié politicas
de contrainsurgencia y antinarcoticos contrarias a sus promesas de campafia”.* Cynthia McClintock expli-
ca que Cambio 90, el partido de Alberto Fujimori, contaba sé6lo con un cuarto de los escanos en el Poder
Legislativo y aun asi lograron pasar una gran cantidad de leyes debido a que la oposicion politica estaba
dividida y la constitucion de 1979 permitia al Ejecutivo ejercer vastos poderes unilaterales en materia econé-
mica asi como el poder de emitir decretos sobre cualquier area de politicas publicas, si el Legislativo le
delegaba la autoridad para hacerlo.

Dicha autora explica que a finales de 1990 la tension entre el Ejecutivo y el Legislativo se incrementd. “En
noviembre, cuando la autoridad legislativa de Fujimori estaba a punto de caducar, el Presidente emitié una
avalancha de 126 decretos, de éstos, mas de tres cuartos fueron aprobados; sin embrago, 28 —la mayoria
de los cuales eran medidas dracénicas sobre temas de contrainsurgencia, fueron modificados o rechazados
por el Legislativo”.

A partir del autogolpe de 1992, que le permitié implantar las diversas leyes antiterroristas, la meta final de
Alberto Fujimori fue la derrota definitiva del terrorismo y explotar este éxito para su reeleccion al cargo de
Presidente de la Republica del Pert. Asimismo, los militares y los oficiales de inteligencia sostenian que
para poder derrotar a los grupos terroristas era necesario un régimen autoritario. Si bien el autogolpe fue
objeto de condena por el lado de la mayoria de intelectuales y lideres politicos, casi 80% de la poblacion
apoyo el suceso.*’ La actitud fuerte del Estado ante la Crisis realineé a la clase dirigente del Pert. También
se vio personas que jamas apoyaron el gobierno, cerrando filas con el Presidente Fujimori en este punto,
negandose a que se libere un solo emerretista preso.

En 1990, la violencia terrorista tenia al pais sumido al borde de una guerra civil. Cuando Alberto Fujimori
asumié el poder en 1990, declaré en su primer mensaje a la nacién que él personalmente se hacia cargo de
la conduccién de la lucha contra el terrorismo hasta su derrota final.*' A diferencia de los gobiernos anterio-
res de Fernando Belainde Terry (1980-85) y Alan Garcia (1985-90) que combatieron la subversién con
aviones, tanques y emboscadas, Alberto Fujimori planted la necesidad de crear un servicio de inteligencia
que socavara el terrorismo desde sus bases. Nacié asi el Servicio Nacional de Inteligencia (SIN), comanda-
do por Vladimiro Montesinos, un ex capitan de Ejército y abogado, que hasta su caida fue el brazo derecho
del Presidente.*?

37 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, op. cit., pp. 41y 62

% Informacion solo puede ser interpretada e identificada con la ayuda de hipotesis y teorias. Empirismo puro es imposible y seria
imprudente adaptar las teorias a cada nueva informacién entrante. Ninguna hipétesis es valida para toda evidencia. Demasiada
rigidez puede ser tan mala como la falta de rigidez. Ver: JERVIS, Robert, Hypothesis on Misperception, 3er Edicion, pp. 472-489,
en ART, R, Jervis, R. (eds.), International Politics, Harper Collins, 1992, New York

3 Segun Cynthia McClintock: Aunque antes de ser elegido sus propuestas politicas en el tema de la contrainsurgencia no fueron
particularmente claras, se enfocaron mas en el desarrollo econdémico alternativo de las comunidades.

40 “E| 5 de abril de 1992 Fujimori dio el autogolpe: suspendié la Constitucién de 1979, arresto a varios lideres de oposicion, disolvid
el Congreso y desmantel6 la judicatura”. Ver McCLINTOCK, Cynthia, Es autoritario el Gobierno de Fujimori?, pp.65-95, publicado
en TUESTA SOLDEVILLA, Fernando, (Editor). El juego politico — Fujimori, la oposicion y las reglas, Friedrich Ebert Stiftung, 1999,
Lima, Perd, 339 paginas, p.69-72

41 Para un analisis mas profundo desde el punto de vista de las Fuerzas Armadas Peruanas ver BARI HERMOZA RIOS, Nicolas,
“Operacion Chavin de Huantar” — Rescate en la residencia de la Embajada del Japén, 5ta. Edicién, Febrero de 1998, Perd, 181
Paginas, p.4]

42 “Antes, Sendero Luminoso (esta cita también es vélida para el MRTA) era como un fantasma para nosotros”, dijo el general
Héctor John Caro, el primer jefe de la Direccién Nacional Contra el Terrorismo (DINCOTE), creado por Fujimori en 1990. “No
sabiamos quiénes eran, ni cuantos eran los senderistas, pero con el trabajo de inteligencia descubrimos su rostro”.
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Se autorizaron facultades especiales para las fuerzas anti-terroristas, bajo el paraguas de las “politicas
de pacificacion”, que incluyeron las leyes de los jueces sin rostro, la ley del terrorista arrepentido y el
régimen de “las carceles tumba” para los condenados por terrorismo.

”"La mayoria de los juicios tomaban sélo unos minutos, la sentencia minima era de treinta afos y el
porcentaje de condenados era de un alarmante 97%. El enjuiciamiento de civiles en tribunales militares
termind en forma definitiva con el derecho al proceso y las garantias de proteccion para quienes fueron
acusados bajo las nuevas leyes contra el terrorismo. El nimero de personas acusadas y condenadas
erréneamente bajo estas leyes ha sido estimado en varios centenares”. Otra de estas politicas de pacifica-
cion permitié otorgar amnistia a “terroristas arrepentidos”, con la condicidon de que éstos se rindieran y
entregaran informacion a las fuerzas de seguridad.*®

El aspecto central de la estrategia anti-insurgente de Alberto Fujimori fue la militarizacion de las opera-
ciones. Los militares también participaron en la reorganizacion del sistema carcelario. Bajo control militar se
construyeron nuevas carceles para albergar a quienes habian sido encontrados culpables y condenados por
actividades terroristas. En su mayor parte, las carceles estan localizadas en el altiplano, donde los prisione-
ros permanecen en pequefas celdas sin luz y sin ventanas, expuestos a la inclemencia de temperaturas
bajo cero.

Las modificaciones legales mas controvertidas fueron promulgadas mediante decreto después del auto-
golpe, como por ejemplo las diversas amnistias para los militares acusados de asesinato y tortura.** El
Presidente Fujimori justificd sus acciones y restricciones a la libertad de prensa como necesarias para
alcanzar una democracia “real” en el largo plazo.*

A esta altura del analisis de la Crisis de los Rehenes resulta oportuno insertar la Hipétesis 1 que postula:
“Los tomadores de decisiones tienden a acomodar la informacion en sus teorias e imagenes preexistentes.
Adicionalmente, una teoria va a tener mayor impacto sobre la interpretacion de un actor de la informacién
entrante (a) cuanto mas grande sea la ambigiiedad de la informacion y (b) cuanto mas alto sea el grado de
confianza que el actor tiene de la teoria”.

La imagen preexistente desde la perspectiva de la presidencia, sugirié que el terrorismo estaba fuerte-
mente debilitado, gracias a la implementacion de las politicas de pacificacion. En el caso especifico del
MRTA se hablaba de una derrota, lo que llevo a las fuerzas de seguridad a subestimar la fuerza restante del
MRTA.

El Presidente Fujimori, tenia mucha confianza en el sistema politico doméstico, debido a que “durante
sus primeros 15 meses en el gobierno (julio de 1990 — septiembre de 1991), ejercié mucho poder en la
formulacion de politicas publicas. Cynthia McClintock [1999] sostiene que a diferencia de sus predeceso-
res, quienes se vieron limitados por sus propios partidos politicos, Alberto Fujimori “desatendié a su organi-
zacion, Cambio 90, que estaba integrada principalmente por representantes de grupos de pequefos empre-
sarios y por comunidades evangélicas protestantes, ambos carentes de experiencia politica. Después de
seis meses en el poder, casi la totalidad de los miembros del gabinete eran politicos independientes que
habian sido nombrados por el mismo Presidente Fujimori. Al mismo tiempo éste se distancié de Cambio 90,
y se alié con individuos cuyas vinculaciones politicas y sociales estaban en las fuerzas de seguridad”.

La confianza en el propio sistema politico doméstico también se vio reflejada en las nuevas estrategias
de la lucha antiterrorista que el mismo Presidente disefid y que culminaron en la captura de varios altos
mandos terroristas en 1992, entre ellos Abimael Guzman Reynoso y Victor Polay Campos, jefes maximos
de Sendero Luminoso y del MRTA respectivamente. El golpe de gracia lo constituyé la capitulacién del
Frente Nor-Oriental del MRTA, cuyos principales lideres se acogieron a la “Ley de Arrepentimiento” promul-
gada poco antes por el gobierno. “Segun estadisticas de la Policia Nacional del Peru, de 1990 a 1992 se
registraron entre 2,700 y 3,000 acciones terroristas por afo. Esta cifra cayd en 1993 en 30% (1,918 casos),
yen 1994y 1995 baj6 a 1,100 - 1,300 casos. Desde 1993, un gran numero de oficiales altamente capacita-
dos de los organismos policiales de investigacién antiterroristas pasaron al retiro.*® En 1996 se registraron
883 casos de actividades terroristas, 70% menos que en el periodo 1990-1992. De estas acciones subver-
sivas, alrededor del 10% fueron perpetradas por el MRTAYY el resto por SL.#

4 MAUCERI, Philip, Prerrogativas de las Fuerzas Armadas en una Alianza Civico-Militar en el Perd, pp.149-164, publicado en
TUESTASOLDEVILLA, Fernando, (Editor). El juego politico — Fujimori, la oposicién y las reglas, Friedrich Ebert Stiftung, 1999, Lima,
Peru, 339 paginas

“MAUCERAI, Philip, ibidem

4 McCLINTOCK, Cynthia, op. cit., p.69

4 REYNA, Carlos, No una sino varias crisis — un balance sobre los protagonistas, publicado en Que Hacer Numero105, Enero-
Febrero 1997

47 MURAKAMI, Yusuke, El Espejo del Otro - El Japdn ante la crisis de los rehenes en el Pert, IEP-JCAS, Enero 1999, 168 Paginas,
pp. 56/ 57
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La relativa paz politica favoreci6 a los indices econdmicos peruanos y en 1994 el Peru registro el 13,1%
del crecimiento econémico, en ese momento el mas alto de la regién. El gobierno implementé un agresivo
programa de privatizaciones y la inversion externa se incremento positivamente. Estos éxitos vinculados a la
“superacion de la amenaza terrorista” llevaron a una clara reeleccion del Presidente Fujimori en 1995.48

A lo que se refiere a la ambigledad de la informacion entrante, podemos decir que los servicios de
seguridad tenian informacion acerca del movimiento de integrantes del MRTAYy del trafico de armamento de
la selva peruana hacia la capital, Lima. Yusuke Murakami [1999] utiliza una nota de inteligencia fechada el
13 de noviembre de 1996 que informd sobre la “detencion de tres emerretistas que transportaban diez fusiles
AKM hacia Lima”.*° La nota también advirti6 la posibilidad de que el MRTA “planea secuestrar a personalida-
des de pais, con fines de canje por presos”. Estas informaciones entrantes estaban en clara oposicion con
el paradigma vigente, el de un movimiento emerretista derrotado.

El ex jefe de la Direccién Nacional Contra el Terrorismo (DINCOTE), el General PNP (r) Héctor John Caro
dijo al respecto que en la sorpresiva incursion terrorista en la residencia del Embajador japonés Morihisa
Aoki, fue evidente la falta de “trabajo previo de inteligencia” que hubiera permitido hacerle frente a dicho
ataque terrorista. “Esto nos muestra que la guardia estaba baja y que la famosa frase de que “no va a ocurrir
mas” es lo que ha producido la impresion de haber abandonado lo que siempre se ha debido cuidar”.5°

Este ejemplo muestra, como sostiene Robert Jervis [1976], que la evidencia contradictoria a la teoria
preexistente es ignorada, mal recordada o cambiada con tal de preservar teorias existentes y que los
tomadores de decision le adjudican mas importancia y asimilan rapidamente datos que corroboran sus
teorias preexistentes. En este caso, la creencia de la derrota del MRTA resultd un menosprecio del movi-
miento. Aunque muchas veces los tomadores de decisiones no se dan cuenta, la interpretacion de cada
acto es inevitablemente condicionada por las hipotesis actuales.

Volviendo a las posiciones rigidas y a las teorias e imagenes preexistentes, quedo claro que en los ojos
del Presidente Fujimori los integrantes del MRTA eran criminales y repetidas veces se refirid a las demandas
de los terroristas como “chantaje” y puso énfasis en la naturaleza legitima de su mandato.%’

Siguiendo esta linea de razonamiento, el mandatario peruano excluyo la posibilidad de una negociacion
directa con el MRTA, debido a que ésta elevaria a los terroristas a un actor de nivel de importancia estatal.®
Ademas, hizo recordar a la Declaracion de Lima contra el Terrorismo, enunciada en el marco de la OEA en
abril de 1996, que el terrorismo “constituye una actividad delictiva repudiable” y “que los actos terroristas son
delitos comunes graves”. %

El comando emerretista también ofrece un ejemplo interesante de la Hipotesis 1.%* El MRTA resulté ser,
en el momento del ataque a la residencia diplomatica, una organizacion arrinconada y fuertemente debilita-
da que jugo su ultima carta en esta toma de rehenes para liberar a los presos de su movimiento y asi
asegurar la supervivencia de su organizacion. Esta necesidad de éxito facilito la proliferacion de percepcio-
nes erréneas e intensificé la creencia fija de que el Presidente Fujimori iba a ceder ante las demandas del
Japén. La alta posicién jerarquica de los diplomaticos fortificd la imagen de los emerretistas que Alberto
Fujimori iba terminar negociando con ellos.

El MRTA observé con gran interés la visita, con caracter de urgencia, del canciller Yuhiko Ikeda a la
capital peruana, el 19 de diciembre, lo que fortalecié aun mas la creencia entre los emerretistas de que la
toma de la residencia nipona logré el impacto deseado. Lo que el MRTA desconoci6 fue que el mismo
Fujimori no deseaba la visita de Yuhiko Ikeda a Lima e instruy6 a su Embajador en Japdn de evitar la visita.

48 Alberto Fujimori obtuvo un 64% de lo votos validos, entre 14 postulantes. McCLINTOCK, Cynthia, op. cit., p.75

49 En la misma nota se dice que Néstor Cerpa Cartolini (el cuadro militar del MRTA, que iba a encabezar esta toma de la residencia
diplomatica nipona) habria prometido a su esposa — recluida en la carcel por el delito de terrorismo — liberarla. Ver MURAKAMI,
Yusuke, El Espejo del Otro - El Japén ante la crisis de los rehenes en el Peru, IEP-JCAS, Enero 1999, 168 Paginas, p.53, que cita
la Oficialia Mayor

%La Republica, ¢Qué pas6 con el Servicio de Inteligencia Nacional?, 18 de diciembre 1996 Edicion vespertina.

51 “Mi gobierno no esta dispuesto a aceptar que la fuerza y la violacion de un comando terrorista pueda imponerse sobre 23
millones de personas, que rechazan estos métodos, que no son ni civilizados ni politicos”. El Presidente Fujimori en su primer
mensaje a la Nacioén, 21 de diciembre de 1996.

52 El Presidente Alberto Fujimori habria dicho: “Yo no negocie, conversé para ver!” Sobre este tema se volvera en el apartado de
la negociacion.

53 Declaracién de Lima contra el Terrorismo, Abril de 1996, Programas de Informacién Internacional, Departamento de Estado de
Estados Unidos.

3.- Que el Terrorismo, como grave manifestacion de violencia deliberada y sistematica dirigida a cerrar caos y temor en la
poblacién, genera muerte y destruccion y constituye una actividad delictiva repudiable.

4.- Su mas enérgica condena a todos los métodos y actos terroristas, dondequiera que sean cometidos y cualesquiera sean sus
agentes, modalidades y motivaciones con las que se pretenda justificarlos.

5.- Que los actos terroristas son delitos comunes graves y, como tales, deben ser juzgados por tribunales nacionales de
conformidad con la legislacion interna y las garantias que ofrece el Estado de derecho.
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Como dicho anteriormente, la evidencia confirmativa fue asimilada rapidamente, por ejemplo cuando el
gobierno japonés insistio, como previsto, en una salida pacifica de la Crisis de los Rehenes. La informacion
fue ignorada o cambiada cuando los emerretistas pusieron en pie de igualdad una “politica pacifista” con una
falta total de una “politica antiterrorista definida” del gobierno de Japén.® Esta evidencia es claramente
omitida 0 amoldada a las expectativas del MRTA, que se basa en un antecedente importante de toma de
rehenes de una avién japonés. Yusuke Murakami [1999] sostiene que el manejo de crisis del Japon se
caracteriza por ceder ante cualquier demanda que conlleva una amenaza contra la vida de ciudadanos
japoneses.

El ejemplo magistral es de 1977, cuando el extremista Ejercito Rojo Japonés secuestrd un avion de la
Japan Airlines en India y obligé al piloto a aterrizar en Dacca Bangladesh. El entonces primer Ministro
japonés Takeo Fukuda dijo que “la vida del ser humano pesa mas que la tierra” y tomé la decision de una
medida extra legal: la excarcelacién de seis miembros de la agrupacion terrorista y el pago de seis millones
de délares como rescate. Esta decisiéon fue duramente criticada en todo el mundo, por incentivar la imitacion
por otros grupos terroristas. El gobierno del Japon insistié con vehemencia y discrecién en la prioridad de
salvar la vida de los rehenes”. Este dato de la rapida aceptacion de las demandas del Ejercito Rojo por parte
del gobierno de Japdn fue visto como un elemento positivo, muy util a los propositos del MRTA. La evidencia
fue asimilada rapidamente en el esquema de ideas del comando terrorista y estaban convencidos que Japén
iba a reaccionar de la misma manera en este caso, ejerciendo presion sobre el gobierno peruano, con tal de
salvar la vida de ciudadanos japoneses.*

Segun dice Yusuke Murakami [1999] esta percepcion se fue arraigando todavia mas fuerte en la mente
de Néstor Cerpa Cartolini cuando rehenes japoneses hablaron con él sobre la inminente “presion” japonesa
sobre el mandatario Fujimori.

Por otro lado, un ejemplo de que la evidencia contraria a las teorias preexistentes es que el MRTA omitié
totalmente el analisis de la posicion estadounidense y su posible influencia sobre el gobierno peruano. El
portavoz del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América, Nicholas Burns, reiter6 la posi-
cién estadounidense de no hacer concesiones a los terroristas. Hasta el afio 2000 la organizacion del MRTA
estaba incluida en la lista de organizaciones terroristas del Departamento de Estado de los Estados Unidos
de América.’’

Después de haber expuesto las posiciones rigidas de ambas partes del conflicto mediante ejemplos y la
Hipotesis 1 de Robert Jervis [1992], pasamos a analizar la Crisis de los Rehenes propiamente dicha. En el
primer acto del conflicto, la escalada, podemos observar una serie de transformaciones tales como: transfor-
macion motivacional negativa, cambio de tacticas blandas a tacticas duras y un incremento en el numero de
partes implicadas. A continuacion explicaremos cada una de estas transformaciones caracteristicas y las
corroboraremos con ejemplos de la Crisis de lo Rehenes, que mostraran de nuevo la presencia de percep-
ciones erréneas.

2.2.2 Transformacién motivacional negativa

Las posiciones rigidas conllevan una alta carga emocional. Acerca de este concepto Morton Deutsch
explica: “Los conflictos tienden a cargarse emocionalmente a medida que las partes se van volviendo ansio-
sas, irritadas, enojadas, furiosas o frustradas. Las emociones tienden a dominar el pensamiento, mientras
que a medida que el conflicto escala, las partes se vuelven mas emocionales e irracionales”.*

La alta carga emocional, resalté alin mas las posiciones antagénicas de ambas partes del conflicto, lo
cual se exteriorizd en sus respectivos discursos y en consecuencia también en sus comportamientos. Esta
situacion ofrecié una atmaosfera propicia para crear diversas percepciones erroneas, que relacionados con la
frustracién y pérdida de la racionalidad obstaculizaron la salida pacifica del conflicto.

5 Hipétesis 1 dice que los tomadores de decisiones tienden a acomodar informacion entrante a sus teorias e imagenes
preexistentes. Adicionalmente, una teoria va a tener mayor impacto sobre la interpretacion de un actor de la informacion (a) cuanto
mas grande sea la ambigliedad de la informacion entrante y (b) cuanto mas alto sea el grado de confianza que el actor tiene de
la teoria.

% Hay que entender la naturaleza pacifica que mantiene Japon después de la segunda guerra mundial y el “amparo del sistema
defensivo de Estados Unidos de América. En la era de la posguerra, la politica exterior del Japén ha sido de la economia, por la
economia y para la economia. El “olvido” de la seguridad nacional se debe en parte a que ha habido pocos incidentes violentos en
el Japon”. MURAKAMI, Yusuke, El Espejo del Otro - El Japén ante la Crisis de los Rehenes en el Pert, IEP-JCAS, Enero 1999, Lima,
168 Paginas, p.135

% Después de la liberacion de las mujeres, quedaron un total de 118 ciudadanos japoneses en el poder del MRTA.

57 Yusuke Murakami también explica que inmediatamente después de la toma de rehenes, la Secretaria de Estado norteamericana
empez6 a analizar, junto con la CIA, el FBIl y la Secretaria de Defensa, la situacion de la residencia y a evaluar la capacidad de las
fuerzas especiales del Peru. Utilizando un modelo teledirigido el gobierno norteamericano realizé un simulacro cuyos resultados
permitieron prever que mas del 20% de los rehenes moririan durante una operacion de rescate. MURAKAMI, Yusuke, op. cit., p.141
% Citado en ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramoén, op. cit., p.72
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Miguel Méndez [1997] sostiene que en la administracion Fujimori se registré una alta carga emocional
contra el MRTA al acusar dicho movimiento de “suspender los progresos que en todos los ambitos se habian
logrado en el Peru”.

De parte del MRTA se registra una alta carga emocional contra el gobierno, al cual se le responsabiliza
por los males de la sociedad peruana, mas notablemente, la opresion, la pobreza e injusticia social.

En este acapite mencionaremos la Hipétesis 2: que “explica que es probable que los intelectuales y
tomadores de decisiones se equivoquen por estar demasiado comprometidos con el punto de vista estable-
cido y demasiado cerrados a nueva evidencia, en oposicion de ser demasiado propensos de cambiar sus
teorias”.

Los actores tienden a fijar sus teorias y expectativas prematuramente con un minimo de datos afirmati-
vos. En la politica, en general, este modo de actuar sin suficientes confirmaciones muchas veces es nece-
sario, debido a la imperante necesidad de actuar en el plazo mas breve posible. Robert Jervis [1976] resalta
la importancia de las teorias a la hora de tomar una decision, debido a que éstas condicionan indirectamente
la percepcion al influir sobre la manera de categorizar la informacion entrante y la forma de adaptar dicha
informacion a la memoria individual o organizacional. El actor ordena la informacién en términos de los
conceptos y categorias que tiene al momento en el que recibe la informacion - nuevas ideas son dificiles de
desarrollar y de probar. Estas teorias establecidas dan una vista coherente e interrelacionada de la realidad,
informacion contradictoria no puede ser apreciada hasta que la teoria es cambiada y desplazada.

Como mencionado anteriormente, en 1996 tuvieron lugar 70% menos ataques que en el periodo 1991/
1992. Estas cifras demuestran que la presencia del MRTA decrecio en los ultimos afios y esta invisibilidad
condujo al olvido y menosprecio de los comandos emerretistas. El olvido del MRTA no sélo se observé en las
filas del gobierno peruano. La revista /deele (Instituto de Defensa Legal), publicada antes de la toma de la
residencia nipona, informd con graficos y mapas las acciones de Sendero Luminoso, pero omitié sustancial-
mente al MRTA, cuyas acciones si habian sido tomadas en cuenta en informes anteriores.

La policia nacional del Peru elaboré a mediados de 1996 un informe de unas 50 paginas sobre la situa-
cion del terrorismo en el pais en el que dedico sélo unas lineas al analisis del MRTA. En agosto del mismo
afio se deshizo el grupo de la Direccidon Nacional contra el Terrorismo (DINCOTE), especializado en el
MRTA. Este es un ejemplo claro de que los tomadores de decisiones se equivocaron por estar demasiado
comprometidos con el punto de vista establecido de que el MRTA estaba derrotado.

Otro ejemplo de este seguimiento a la teoria preexistente y del consecuente menosprecio fue la declara-
cion de Alberto Fujimori, tan s6lo unas semanas antes del asalto, durante una visita a Bolivia: La derrota del
terrorismo habia sido “un asunto papayita”, muy facil, que mas trabajo le habia costado divorciarse de
Susana Higuchi.*®®

En este punto, resulta oportuno insertar la Hipétesis 4 que postula que las percepciones erréneas
resultan mas dificiles de corregir en caso de ausencia de un concepto y menos dificil de corregir en caso de
existencia de un concepto reconocido, que esta sin llenar.

Las tres fuentes que contribuyen a los conceptos del tomador de decisién sobre otros actores son: (1)
La importancia de las creencias de un actor acerca de su propio sistema politico doméstico, (2) conceptos
seran suministrados por la experiencia previa del actor y (3) la historia internacional.

A lo que se refiere al primer punto, ya explicamos en el apartado de las posiciones rigidas, como se
formaron las creencias del Presidente Fujimori en el sistema politico doméstico del Peru, que el mismo
influyé considerablemente.

Acerca de la experiencia previa del actor podemos decir que la “derrota del terrorismo” resulté ser de gran
importancia para el mandatario peruano, debido a que esta victoria le aseguré el apoyo popular. Al luchar
esta batalla contra el “trauma peruano” Alberto Fujimori se sentia legitimado a ignorar criticas de diversos
organismos internacionales.®® El mandatario también contaba en el tema de la lucha antiterrorista con el

5% BURGOS, Hernando, “La batalla por la opinién — El publico y las visiones de la prensa peruana”, Que Hacer, nimero 105, Enero-
Febrero 1997

% Desde el comienzo del mandato de Alberto Fujimori surgieron denuncias de violacién de los Derechos Humanos en relaciéon con
las llamadas politicas de pacificacion. En Noviembre de 1991, quince personas, incluyendo un nifio de 8 afios, fueron asesinadas
cuando hombres enmascarados, utilizando armas automaticas con silenciadores, masacraron a los presentes en la zona de
Barrios Altos, en Lima. Se confirmé mas tarde que este ataque habia sido ejecutado por el Grupo Colina, un escuadron que
trabajaba en ese entonces bajo érdenes de Vladimiro Montesinos.

El 18 de julio de 1992, nueve estudiantes y un profesor de la Universidad de La Cantuta fueron “desaparecidos” por las fuerzas
de seguridad. En mayo 1993, el General Rodolfo Robles, el tercer mas alto comandante del ejército peruano, denuncié que el
crimen de La Cantuta también habia sido cometido por la unidad especial de inteligencia, el Grupo Colina.

Luego de que un juez civil declarara su intencién de hacer testificar a Montesinos y al jefe del Ejército peruano General Nicolas de
Bari Hermoza en el caso de Barrios Altos, el congreso peruano pasé una ley de amnistia general, que exime a todos los militares,
policias y colaboradores civiles peruanos de responsabilidad por violaciones a los Derechos Humanos.
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soporte de la oposicién.®' En breve: las politicas antiterroristas le han aportado al mandatario peruano
demasiados beneficios personales y profesionales como para poder cambiar su rumbo, cambiar el punto de
vista establecido, cumpliendo las demandas de un comando del MRTA.

El Presidente Fujimori vio la liberacién de los rehenes como una herramienta importante para garantizar
la estabilidad del pais y evitar el alto costo politico que hubiera conllevado el fracaso en este pilar de su
administracion. Las criticas al descuido policial y al Servicio de Inteligencia Nacional (SIN), que “permitié” la
toma de la residencia diplomatica japonesa, fueron un factor importante en las fluctuaciones de los indices
de popularidad.

Hasta tal punto llegé la importancia de la continuacién del éxito de la lucha anti terrorista que al manda-
tario peruano no le resulté conveniente una solucion pacifica de la Crisis de los Rehenes en la que los
terroristas salgan ganando, o por lo menos no perdiendo.®?

Hablando del tercer punto, la historia internacional, los especialistas sugieren no acceder a las deman-
das terroristas, debido a que esto incita la imitacién y el aumento de la amenaza terrorista. El conocido
punto de vista de los Estados Unidos de América es una politica de no-negociacion. Los lideres de los
paises mas diversos expresaron su apoyo al Presidente Fujimori.

En el ambito internacional la lucha antiterrorista del gobierno Fujimori fue reconocida como una de las
mas eficientes y continuas en el tiempo.%

A continuacion, aplicaremos la Hipotesis 4 y las tres fuentes que contribuyen a la formacién de concep-
tos del tomador de decisién. Vale recordar que estas fuentes son: (1) La importancia de las creencias de un
actor acerca de su propio sistema politico doméstico, (2) conceptos seran suministrados por la experiencia
previa del actor y (3) la historia internacional.

Por parte del MRTA vemos un comportamiento muy diferente y opuesto al gobierno, ellos no tienen
confianza alguna en el sistema politico doméstico, ellos luchan contra él, y lo denuncian como violador de
los Derechos Humanos.

Acerca de la experiencia previa del actor, recordamos en el caso de Néstor Cerpa Cartolini su pasado
como luchador sindical y la toma fracasada de la fabrica textil Cromotex en 1978, en la que murieron tres
trabajadores y un oficial de policia.®* Como explicaremos mas adelante, Néstor Cerpa Cartolini fue un cuadro
militar del MRTA y no estaba preparado para negociaciones eficientes. A parte de él y Rolly Rojas la gran
mayoria de los restantes 12 terroristas eran muy jovenes y no tenian experiencia alguna en la lucha urbana.

El factor que influy6 considerablemente en la creacion de sus conceptos vigentes fue su lectura de la
historia internacional. Sobre todo estudiaron tomas de rehenes exitosas y el gran ejemplo resulté ser la
toma de la embajada de la Republica Dominicana en 1980 por el grupo M-19 colombiano. Después de 61
dias, este grupo logré salir hacia Cuba con un rescate de un millén de délares.

Vemos entonces que la Hipotesis 4 influyé mas en el comportamiento del gobierno de Alberto Fujimori
que en las acciones del MRTA.

2.2.3 Transformacion de tacticas blandas a tacticas duras

Otra caracteristica de la transformacién en la escalada de un conflicto, como explica Ramén Alzate
Heredia [1998], se refiere a la evolucion del uso de tacticas blandas a tacticas duras que puede ocurrir de
diversas formas. Por ejemplo, el cambio de promesas a amenazas [de “si haces esto, yo haré esto otro en
tu beneficio” a “ a menos que hagas esto, tomaré represalias’], el intento de persuadir a coacciones [de “hay
un buen nimero de razones para que modifiques tu comportamiento o punto de vista” a coacciones], “reali-
zar afirmaciones construidas contingentemente a afirmaciones no contingentes [de “a menos que hagas
esto, tomaré medidas” a “voy a tomar medidas”].

La dinamica del conflicto da paso de tacticas blandas a tacticas duras y no viceversa, ya que las partes
consideran que se interpretaria como debilidad el hecho de que después de utilizar la coercién y la intimida-
cion se desplazara a tacticas mas suaves.

En un proceso en el que las partes intentan conseguir el maximo en un conflicto, como es el caso de la
Crisis de los Rehenes, se suele utilizar una amplia variedad de tacticas y estrategias. EI MRTA necesita
conseguir su meta maxima, la liberacién de los presos para sobrevivir. La intensidad puede medirse segun

81 Un respaldo similar viene de los tres grupos politicos en el congreso de La Republica que expresaron, en una “Carta Abierta al
Presidente de La Republica” que el gobierno debe mantener su firmeza frente al chantaje del MRTA, pero insistieron en la
necesidad de agotar todas las salidas posibles para rescatar a los rehenes sanos y salvos.

62 E| periddico “El Comercio” publicd que en términos de impacto publico, una salida pacifica tendria el siguiente escenario: “de una
parte, Cerpa y sus camaradas libres y amnistiados (o indultados) luciendo su trofeo de guerra: sus combatientes excarcelados,
con cobertura de prensa internacional a todo vapor y un asilo de cinco estrellas en La Habana, Cuba. De otra parte, los rehenes
liberados, concentrando toda la atencion del Pert y del mundo”. Ver: Base Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., p.141

8 Ver Anexo 3

% Mayor informacion acerca de la toma de la fabrica Cromotex se encuentra en Base Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., p.28
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el grado de compromiso de los participantes, seguin su disposicion a mantenerse firmes a ultranza, intentan-
do conseguir los llamados fines no negociables.®

La primera reaccion de Alberto Fujimori fue ordenar el corte de comunicaciones en un diametro de 400
metros alrededor de la residencia diplomatica con el fin de aislar a los secuestradores, para evitar una
posible ayuda externa. También ordend un corte de la electricidad, lo que resulté en un sufrimiento adicional
para los rehenes, debido a que en pleno verano, el aire condicionado dejo de funcionar. Ya en el mes de
enero el gobierno tomé una actitud dura y militar y helicépteros militares sobrevolaron varias veces al diala
residencia y la policia tomo posicién por las calles cercanas.®®

El mandatario peruano tampoco permitié al cabecilla del comando terrorista, Néstor Cerpa Cartolini, el
mando militar, comunicarse con el jefe politico del MRTA, Victor Polay Campos, capturado en 1992 y
recluido en la prisidon de la Base Naval del Callao, cumpliendo cadena perpetua por traicion a la patria.

Otro ejemplo de la transformacién de tacticas blandas a tacticas duras de parte del gobierno fue en el
tema de los presos emerretistas. En una ronda de informacién del 16 de enero, el interlocutor del gobierno
informé ante decenas de periodistas nacionales y extranjeros que el programa de visitas directas a los
terroristas del MRTA, que se encontraban cumpliendo sus condenas en los diferentes centros penales del
pais, habia sido suspendido en todas sus modalidades. Se informé que esta decision fue tomada, a fin de
evitar la perturbacion del proceso de conversaciones para una solucion del conflicto e incluyé también las
visitas de los familiares de los presos y de los representantes de la Cruz Roja.

Segun un informe del diario La Republica (19.12.96), “la mayoria de los militantes del MRTA se encontra-
ban presos con condenas de entre tres a diez afios de prision. Fueron capturados antes de 1992 y muchos
de ellos salieron libres en los meses antes del conflicto y otros estaban a punto de abandonar la prisién. De
ese total, 259 fueron inculpados por el delito de terrorismo y 199 sentenciados por traicién a la patria,
maxima condena para los dirigentes terroristas. El MRTA pretendia la liberacion de los principales miembros
de la organizacion.®”

El resumen semanal de DESCO del 5 al 11 de febrero ofrece datos adicionales presentados por el
Presidente de la comisién de Derechos Humanos y Pacificaciéon del Congreso, quien precisé que en total se
hablaba de 371 emerretistas presos en las prisiones del Peru. De ese total, 299 son varones y 72 mujeres.
Segun el boletin emitido por el Instituto Nacional Penitenciario (INPE), la mayor cantidad de emerretistas
presos se encontraba en los “penales de Lima (129). Otras poblaciones importantes fueron las del penal de
Yanamayo, en Puno, donde habia 44 miembros del MRTA, en los penales de Chiclayo sumaban 58, en
Cajamarca, 31y en Trujillo, 43”.

Otro ejemplo que tuvo como consecuencias el paso de tacticas blandas a tacticas duras se dio en
relacion con los medios de comunicacién. El 31 de diciembre de 1996, el gobierno anuncié que concedia a
los miembros de la prensa nacional y extranjera la posibilidad de transitar, en grupos de 15 personas, por la
acera que da al frente de la residencia del Embajador Morihisa Aoki. En un momento de descuido, un
miembro de la prensa japonesa, al cual los terroristas habian venido solicitando ingresar a la sede diploma-
tica, se desprendioé del grupo e ingreso a la residencia. Seguido por otros periodistas se realizd una especie
de conferencia de prensa en el interior de la residencia. Este hecho, utilizado por el MRTA para influir sobre
la opinién publica, tuvo consecuencias negativas para ellos mismos, debido a que este hecho hizo dudar de
la efectividad de la fuerza de seguridad. Esta debilidad fue contrarrestada con “tacticas duras” por parte del
gobierno al invalidar la via radial de comunicacion que existia con los subversivos.

Por parte del MRTA, las transformaciones de tacticas duras a tacticas blandas, van dirigidas a insistir en
su exigencia maxima que es la liberacién de todos los emerretistas presos. El comando emerretista estaba
acorralado, encerrado y sin relaciones con el exterior. Ante esta situacién su margen de accion era muy
limitado sin facil opcidn de pasar a tacticas duras. Por esta razoén, sus tacticas se restringieron a un nivel de
agresividad verbal. Néstor Cerpa Cartolini también subrayo que la situacion se prolongaria tanto como sea
necesario para conseguir la libertad de todos los emerretistas.

2.2.4 Elincremento en el nimero de partes implicadas

Esta transformacion, que también caracteriza la escalada de conflicto, se da cuando las partes perciben
su impotencia para conseguir sus objetivos. En consecuencia empiezan a buscar aliados dispuestos a
participar en coaliciones o grupos de apoyo de las personas implicadas.

8 BOBBIO, Norberto, (director), op. cit., p. 298-301

% Para obtener mayor informacion acerca de la situacion en la residencia ver: WICHT, Juan Julio, S.J., op. cit., pp. 130-164

8 Empezando por Victor Polay Campos, Miguel Rincon Rincon, Peter Cardenas Schulte y Lucero Cumpa Miranda, Manuel Serna
Ponce, Alberto Galvez Olaechea, Américo Gilvonio Conde y el chileno Jaime Castillo Petruzzi, entre otros, todos ellos condenados
a cadena perpetua. La Republica, Son 458 los presos del MRTA en todo el pais que los secuestrados pretenden
liberar, 19 de diciembre de 1996.
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Un ejemplo que corrobora este enunciado, es el viaje de las Madres de la Plaza de Mayo a Lima, el 21 de
febrero de 1997. Este viaje respondié a un pedido de mediacion de Isaac Velazco, el portavoz del Movimiento
Revolucionario Tupac Amaru en Europa. Hebe de Bonafini, la presidenta del grupo dijo que estan “dispues-
tas a dar su vida” para resolver en forma pacifica la Crisis de los Rehenes. Las madres respondieron al
rechazo de Alberto Fujimori a su rol de mediadoras: “Si Fujimori quiere la paz no se puede negar a recibirnos
como nos han recibido mandatarios de todo el mundo”. Respondiendo a criticas, la sefiora Bonafini negé
rotundamente que su asociacion podria ser utilizada por la banda emerretista.

Como postula la teoria, este tipo de acciones lleva a una ampliacion de la agenda y las partes en
conflicto se concentran en elementos que no contribuyen a la resolucion de sus problemas. Entre las mas
diversas criticas resalta la del congresista Rafael Rey Rey, quien solicité que se les declare a las Madres de
la Plaza de Mayo el estatus de personas no gratas y se les expulse del pais. Néstor Cerpa Cartolini hizo
saber a través de una emisora de radio que las delegadas de la organizacién Argentina contaban con su
apoyo. Desafi6 a los criticos de las “Madres” con la siguiente declaracion: “que digan lo que quieran de
nosotros, no nos interesa, pero que hablen en términos de utilizacién o de rechazo sobre estas sefioras, no
lo podemos aceptar”.®

Este es un ejemplo claro de que el MRTA aprovechaba el estatus de las “Madres”, debido a que su forma
de lucha tiene mas legitimidad y la organizacion es reconocida internacionalmente.

Otro ejemplo del incremento en el nimero de partes implicadas en el conflicto que envia sefal, sobre
todo simbdlica de parte del gobierno, es la reunion de Alberto Fujimori con Margaret Thatcher en Londres.
Como es conocido, “la dama de hierro” tiene un punto de vista durisimo sobre terrorismo ya que ella tuvo que
liderar con el grupo del IRA durante su gobierno. Margaret Thatcher al comienzo de su gobierno, dejé morir
a varios terroristas del IRA en una huelga de hambre en una prisién. Con esta visita el mandatario peruano
insinud que los emerretistas que tampoco iban a lograr “chantajear” a su gobierno.

Otra accion de soporte, aunque mas bien tacita, provino del recién electo secretario general de la ONU,
el ghanés Kofi Annan, quién declard que el terrorismo es inexcusable y que se unia a la condena del acto
terrorista en el Peru. Afirmé que se podia efectivamente adoptar una linea firme y decir: “no es cuestion de
negociar, pero se corre el riesgo de pérdidas”. Esta resultd ser una respuesta muy diplomatica, pero apoya-
ba al mandatario legitimo del estado peruano. Paradéjicamente, el mandatario Fujimori desconocié en otras
ocasiones la legitimidad de diversas organizaciones internacionales en cuestiones internas del Estado
peruano.

Hacia el final de la Crisis de los Rehenes algunas voces manifestaron que era necesaria la mediacion del
ex-Presidente norteamericano, Jimmy Carter y del entonces mandatario sudafricano, Nelson Mandela. Al-
ternativas que nunca se concretizaron.

2.3 Marco teodrico sobre terrorismo

Basandonos en la definicion de Bruce Hoffman [1999], el terrorismo es la creacién deliberada y la explo-
tacion del miedo mediante la violencia o la amenaza de violencia cuyo objetivo es el cambio politico. A
continuacion presentaremos algunas de las caracteristicas incluidas en esta definicion para acercarnos en
rasgos generales, al analisis sobre el fendmeno del terrorismo. En la segunda parte del trabajo trataremos
especificamente con caracteristicas de la movimientos terroristas latinoamericanas de izquierda, como el
MRTA.

2.3.1. Toda accién terrorista conlleva la necesidad de utilizar violencia®®

La violencia terrorista raramente es incontrolada y contrariamente a la creencia popular y a la descripcion
en los medios de comunicacion, el terrorismo no es loco ni caprichoso. Los atentados terroristas son por lo
general premeditados y cuidadosamente planeados. El uso de la violencia 0 amenaza de violencia no sélo
se refiere al dano fisico sino que se extiende también al perjuicio psicoldgico de las victimas.

8 DESCO, “Crisis de los Rehenes, Lima”, Resumen Semanal, 12 de febrero hasta 3 de marzo de 1997

% La violencia es un concepto muy recurrente en este trabajo. Un punto que dificulta el proceso de negociacion es que los
secuestradores, al actuar al margen de la ley se arriesgan a tener respuestas tan violentas como su propia accion incita. Es parte
de la llamada “teoria realista” de las Relaciones Internacionales que los Estados son los actores principales de la politica
Internacional y reiinen en su figura el monopolio de violencia legitima. Esto implica que los emerretistas al usar violencia, tienen que
esperar respuestas violentas.

El recurso a la violencia es un rasgo caracteristico del poder politico o del poder del gobierno vinculado con el monopolio de la
violencia legitima. La disuasion de la violencia es indispensable, por lo menos para conseguir el objetivo minimo de un gobierno, o
sea de la conservacion de las condiciones externas que salvaguardan la coexistencia pacifica. BOBBIO, Norberto, (director),
Diccionario de Politica, Novena Edicion, Siglo Veintiuno Editores, 1995, p. 1627 —1629
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El secuestro de la residencia del Embajador de Japén en Lima, Peru, constituyé en los ultimos afios uno
de los hechos de violencia mas significativos en el ambito hemisférico. Por un lado, a causa de su extension
en el tiempo esta accién terrorista resulté ser la toma de rehenes mas prolongada de América Latina. Por
otro lado, por el reciente proceso de democratizacion por el que han transitado los paises de la region y
sobre todo, los aun recientes “éxitos” en la lucha contra el terrorismo en el Per(.”

En el caso que nos ocupa, se vio claramente la disposicion del comando emerretista de utilizar la fuerza
0 amenaza de violencia para hacerse oir. Los catorce integrantes del grupo terrorista llevaban suficiente
armamento para liberar un largo enfrentamiento. Aparte de utilizar las armas para intimidar a los invitados,
recurrieron a estas durante la toma, en respuesta al hostigamiento policial y finalmente en el dramatico final
del rescate. Segun testimonios de rehenes liberados, los emerretistas estaban armados con cuchillos,
granadas de fabricacion nacional, explosivos caseros, pistolas, fusiles AKM y mascaras anti-gas.

Para poder difundir su mensaje, se hizo necesario una cuidadosa planeacion de la toma de la residencia
diplomatica por parte del MRTA. Segun Alejandro Toledo, actual Presidente del Perd, rehén en la época: “El
operativo estaba extraordinariamente planificado. Después me enteré, por Cerpa que habian preparado la
toma durante ocho meses”. El mismo MRTA difundié un video que detallaba como habian planeado el asalto,
recurriendo a maquetas y a una falsa ambulancia donde se oculté la tropa subversiva para llegar hasta la
calle Marconi.”

Una accién como la del martes 17 de diciembre de 1996 es dificil de prever. Por definicion, este tipo de
accion tiene que ser sorpresivo. El factor sorpresa logré tal como se plantea en la teoria y se ha visto
reforzado por varias razones: olvido y menosprecio del MRTA y consecuentemente, subestimacioén de las
fuerzas, inercia de las autoridades peruanas.’

En este punto resulta interesante acordarse de dos de las hipétesis de Robert Jervis [1992]. En primer
lugar la Hipétesis 3 que sostiene que actores pueden asimilar mas facilmente informacién contradictoria a
su imagen establecida de otros actores si la informacion es transmitida y considerada poco a poco que si
llega todo de una vez.

Nos resulté oportuno insertar esta hipétesis en este lugar debido a que por definicién una toma de
rehenes tiene que ser sorpresiva, el gobierno Fujimori no tenia tiempo de considerar la informacion transmi-
tida poco a poco. EI MRTA aprovechd la subestimacion de sus fuerzas por parte de la administracion
Fujimori. Los distintos medios peruanos no salian de su asombro frente a un hecho protagonizado por un
grupo subversivo, cuya practica defuncion habia sido proclamada en algiin momento por el propio Presidente
Fujimori.”™

Otra justificacion por qué esta hipétesis no se ve claramente en nuestro caso, es porque nosotros
analizamos un caso de crisis especifica que se desarrollé en un espacio de tiempo mas bien limitado y
Robert Jervis [1976, 1992] penso, elaborando las catorce hipotesis, sobre percepciones erroneas en una
relacion prolongada en el tiempo entre dos actores de fuerzas simétricas.

Otra hipotesis muy relacionada con el tema del planteo y del factor sorpresa en una toma de rehenes es
la Hipoétesis 9: que explica que "Actores tienden ver el comportamiento de otros mas centralizado, discipli-
nado y coordinado de lo que realmente es”.

Robert Jervis [1992] sostiene que demasiados acontecimientos complejos son asimilados a un modelo
de percepcién. Los actores dudan en admitir que un incidente particular no puede ser explicado por sus
teorias. Los actores ven a sus adversarios internamente mas unidos de que en realidad estan y generalmen-
te sobreestiman el grado en el cual estos adversarios siguen una politica coherente.

La toma de la residencia del Embajador japonés se llevé a cabo de una forma espectacular, que dio la
impresion de estar muy bien organizada. Los medios de comunicacion, sobre todo los periddicos, potencia-
ron esta percepcion de unidad y planificacion.’™ Las primeras noticias del asalto adjudicaron la toma de la
residencia nipona al grupo terrorista Sendero Luminoso, debido a que se creia que era el Unico capaz de tal
planificacidn y por que se conocia sus pocos escrupulos a la hora de emplear la violencia.

Esta desinformacion y especulacién se debié a que la primera comunicacién con el interior de la residen-
cia diplomatica se dio alrededor de las 10 de la noche, una hora y media después de la toma.” Robert Jervis
[1976] dice al respecto que los tomadores de decisiones perciben muchas veces un plan malvado antes de

" MENDEZ, Miguel, op. cit.

" Ver Anexo 1y 2

2 En este caso el facto sorpresa se ha visto reforzado por varias razones: Olvido y menosprecio del MRTA, inercia de las
autoridades peruanas, insensibilidad ante las informaciones y subestimacion, MURAKAMI, Yusuke, op. cit., p.53-67

3 BURGOS, Hernando, op. cit.

™ Por ejemplo en un articulo del periddico “La Republica” se puede leer: “En una espectacular operacion militar, estudiada hasta en
sus mas minimos detalles, un “comando suicida” del Movimiento Revolucionario Tupac Amaru tomo ayer por asalto la residencia
del Embajador del Japon Morihisa Aoki”. Ver: La Republica, Primeras Notas del Atague del Siglo, 18 de diciembre de 1996.

5 El Comercio, 18 de diciembre de 1996
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tomar una decision calculada. Ellos sospechan que un plan bien organizado da a los eventos la coherencia
de la cual carecerian de otra manera.

Otra informacion que hizo pensar que esta toma estaba muy bien planificada fue el nombre de la opera-
cion. La Operacion fue denominada “Oscar Torres Condesu” en recuerdo a uno de sus fundadores y “héroe”
mas venerado del MRTA, quien participd en Colombia en el denominado Batallon América y murié en un
enfrentamiento con las fuerzas del orden. Dicho batallén estaba integrado por subversivos de diversos pai-
ses de América Latina y fue desarticulado por la armada colombiana.

Otro indicio que hizo pensar en la unidad y planificacién, fue el hecho de que el MRTA mantenia y aun
mantiene, una pagina Web oficial y su publicacién online llamada “Voz Rebelde”. Ambas son actualizadas
desde Alemania.” Isaac Velazco era y es aun, el representante oficial del MRTA en Europa y puso a
disposicion de la comunidad internacional los comunicados del MRTA. Desde Hamburgo publico articulos,
divulgé informacion acerca de las acciones del MRTAYy dio conferencias en diversas universidades alema-
nas, contando con una audiencia multitudinaria.”” Los temas de estas entrevistas estaban sobre todo rela-
cionados con el MRTAYy la situacién de los presos en el Perd.”® Isaac Velazco, estaba muy consciente de
su rol en la lucha, en el manejo de la propaganda para influir sobre la opinién publica internacional. El
Presidente Fujimori omitio totalmente el frente de la propaganda por esta razon el representante emerretista
logré conseguir en Internet solidaridad con el MRTA de parte otros movimientos.

También se creia en un mayor numero de integrantes del comando “Edgar Sanchez” debido a informacio-
nes divergentes y exageradas de los rehenes liberados unas horas después de la toma, pero el nimero
oscilaba alrededor de veinte terroristas. Otra duda fue introducida en la incégnita en cuanto a la cantidad del
armamento. Segun testigos, los terroristas tenian modernas radios, equipadas con micréfonos en la solapa,
armas sofisticadas de fuego y artefactos explosivos. Los periddicos también informaron sobre la existencia
de “francotiradores” del movimiento terrorista que portaban fusiles AKM y MG-3 y que se apostaron en la
parte superior del inmueble. 7

2.3.2 La acentuacion de miedo y temor

El miedo resulta ser una herramienta muy eficaz para hacerse oir y llamar la atencién, en este caso
mundialmente. Los terroristas son impulsados por la impaciencia y por la creencia absoluta de que el éxito
de su accion esta vinculado a la violencia. Pero al mismo tiempo los terroristas, en general, tratan de
mantener el numero de victimas al minimo con tal de alcanzar sus fines. Lo que significa que en lo posible
no estan interesados en matar al mayor nimero de personas, pero si lo harian si el asesinato de unos pocos
lleva a la obtencion de su meta y ésta es el logro del cambio politico deseado.

En la toma de la residencia se empled indudablemente la violencia que llevo a la creacion de una imagen
y una expectativa de hostilidad. La capacidad de los terroristas para atraer y sobre todo para seguir atrayen-
do la atencidn, se basé en el éxito de sus atentados. Cada organizacion terrorista, como cada nueva
generacion de terroristas aprende de la anterior, haciéndose mas inteligente, mas dura y dificil de capturar o
de eliminar.®°

La Hipotesis 8: “Describe la tendencia de tomadores de decision de percibir los otros estados mas
hostiles de lo que realmente son”. Como sostiene Robert Jervis [1992] existen mas casos en la practica, de
estadistas que creen incorrectamente que los otros estados estan planeando ataques contra sus intereses
que estadistas que se sienten tranquilos en presencia de un agresor potencial.

Sobre todo en lo que se refiere a la primera fase del conflicto, el MRTA percibié al gobierno como mas
hostil, militarmente, de lo que realmente era. Entrevistas muestran que ideas de una incursion violenta en
los primeros dias de la toma de la residencia fueron dejadas de lado, debido al alto nUmero de victimas que
hubiera causado. Estaban muy sospechosos de cualquier avance hacia ellos por parte del gobierno, busca-
ban trampas en sus acciones y diversas entrevistas indican, que estaban dispuestos a defenderse ante un
ataque inminente.

Este tipo de percepciones erréneas, era completamente contraproducente y cerré a los emerretistas el
camino hacia una solucién negociada y a la obtencién de mayor puntos de su demanda. Aunque el exilio o
la liberacion de un nimero menor de presos no coincidia con las demandas iniciales, hubiera significado una

6 hitp://www.voz-rebelde.de , Voz Rebelde, c/o Schwarzmarkt, Kleiner Schaeferkamp 46a

20357 Hamburg, Germany/Alemania/Deuschland, voz_rebelde@cl-hh.comlink.de

7 Un ejemplo puede ser la Revista de estudios regionales Latinoamericanos de la Universidad de Koeln, intitulada “Portufiol” que
publico en su revista No. 12, semestre de invierno 1997/98 una entrevista con Isaac Velazco

8 Debido a sus acciones tuvo diversas confrontaciones con el Estado de Alemania lo que llevé a ciertos roces entre Berlin y Lima.
" La Republica, Primeras Notas del Ataque del Siglo, 18 de diciembre de 1996

8 Acerca del desarrollo de grupos terroristas y sus motivos, ver HOFFMAN, Bruce, op. cit, pp.267-268
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ganancia para el MRTA. En una negociaciéon nunca se puede esperar la satisfaccion plena de todas las
demandas, menos en un conflicto entre fuerzas antagénicas tan complejas como en el caso presente.

El factor de hostilidad hacia el otro hizo que Néstor Cerpa Cartolini se encerrara en su propia posiciéon y
se prepard para una confrontacién prolongada. La percepcion de hostilidad por parte del MRTA se vio inten-
sificada aun mas, debido a la falta de coordinacion externa del grupo. La situacion de reclusion que también
los terroristas vivian, impedia flujos de informacion del exterior y asi la posibilidad de formarse una opinién
“mas objetiva” de la situacion. El menor grado de informacion y la poca diversidad de las fuentes de eviden-
cia, aportaron a la intensificacion de las percepciones erréneas de hostilidad del adversario. Néstor Cerpa
reaccion6 tercamente, caracteristica que algunos analistas remontan a su pasado sindicalista.®"

Al avanzar la crisis, y teniendo en cuenta la hipotesis 8, se pudo observar que el discurso fujimorista
incluia cada vez mas, el tema de la hostilidad del MRTA contra la sociedad peruana y, volviendo a las
razones para no liberar a los emerretistas encarcelados por los crimenes que habian cometido, el Presiden-
te menciond el numero de atentados perpetrados por el MRTA. “Liberar a uno de ellos seria un peligro para
el Pert y el mundo. No podemos retroceder después de haberlos capturado”. 8 Argumento que la posicion
del gobierno deberia ser firme teniendo en cuenta el historial del MRTA, que mostré que no eran luchadores
sociales, sino un grupo terrorista delincuentes.

La forma en que se concibi6 el atentado y se ejecutd, expreso los fines y las motivaciones especificas
del grupo terrorista, sus recursos y capacidades, asi como el “publico objetivo” hacia el cual se dirigi6 la
accion. Por consiguiente, tanto las tacticas y los fines de los diversos movimientos terroristas como las
armas que prefieren, estan determinados por la ideologia del grupo, la dinamica de la organizacion interna'y
por la personalidad de sus principales miembros, ademas, por una serie de estimulos internos y externos.8

2.3.3 Laimportancia de la publicidad y otras presiones

Lo importante no es la publicidad que los medios generan para el terrorismo, sino que el terrorismo
mismo es noticia, tanto en el contexto internacional como en el nacional, mientras que otro tipo de crime-
nes, en su mayoria, no lo es. En nuestro caso, el interés de la opinién publica fue potenciado debido al gran
numero de diplomaticos en las manos de los terroristas, para una fecha importante del mundo occidental. El
Peru estaba en dicho periodo en la mira de todos los noticieros internacionales como nunca antes. La Crisis
de los Rehenes se caracteriz6 por la alta cobertura mediatica internacional que provocé. La crisis revel6 la
naturaleza extremamente centralizada y personalizada del régimen fujimorista ante la audiencia internacio-
nal. “Entre el 17 de diciembre de 1996 y el 31 de marzo de 1997 se acreditaron 2166 periodistas, 1276
peruanos y 890 extranjeros”. # No hay que olvidar la escasa familiaridad con un grupo terrorista cuya Unica
aparicion previa en la prensa internacional, habia estado ligada al arresto, juicio y condena de la ciudadana
norteamericana Lori Berenson hacia finales de 1995.%

Margaret y Charles Hermann [1990] explican en su trabajo que el Presidente tiene que tratar en una toma
de rehenes con mas factores, a parte de los terroristas. Los autores postulan que en primer lugar habria que
citar a los medios de comunicacion, que con sus coberturas de “ultimo minuto” se convierten en un actor
mas, ofreciendo a los terroristas la oportunidad de formular sus criticas y sus demandas.® Ningun aspecto
de la cobertura mediatica encuentra oidos sordos, debido a que el publico sigue con interés el desarrollo de
la crisis.

En algunos casos, la opinion publica llegé a identificarse con las victimas inocentes y logré en conse-
cuencia ejercer presion para que se liberen los rehenes.®” La popularidad presidencial fluctué en relacion con

81 “Cerpa Cartolini sefiald que se trataba de una negociacion idéntica a una negociacién sindical; que ellos pedian lo maximo y que
la patronal, en este caso el gobierno, tendria que hacer una contrapropuesta. Ellos hacian una analogia: la toma de la Embajada era
como la toma de una fabrica. Sin embargo, no es asi: la fabrica Peru tenia 24 millones de personas trabajando excepto 72 que
estaban dentro de la residencia”. Canciller Francisco Tudela. Ver: Base Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., p.139

82 E| diario Expreso informé el 3 de enero de 1997 que “en los ultimos siete arfios, el MRTA asesiné a 135 personas y perpetrd
numerosos atentados dinamiteros e incursiones contra entidades publicas y privadas segun estadisticas de la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos (CND) y el Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo (DESCO). Entre septiembre y diciembre
del afio 1996, los emerretistas cometieron 20 acciones, principalmente en los departamentos de Junin, Amazonas, San Martin,
Loreto, Arequipa, La Libertad y Lima. Nueve de ellos fueron ataques contra cuarteles y bases contra-subversivas de las fuerzas
armadas, ademas de otros locales publicas y privados ubicados en las mismas localidades. (DESCO, La Crisis de los Rehenes, 1-
7 de enero de 19970). Se habla de 2003 atentados perpetrados entre 1984 y enero de 1997).

8 HOFFMAN, Bruce, op. cit., p.235

8 La publicacién Base Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., ofrece datos y estadisticas interesantes acerca de la Crisis de los
Rehenes.

8 DEGREGORI, Carlos Ivan, “El capitulo que falta”, Que Hacer, nimero 105

8 Qtro factor con el que el presidente tiene que tratar son los lideres del congreso, quienes ven la crisis de la toma de rehenes
como un tema pertinente para las proximas elecciones y también presionan al presidente a actuar. Un ultimo factor de presion
sobre el presidente y su toma de decisiéon son los familiares de las victimas que escriben, llaman vy visitan el presidente.

87 Oftro factor que refuerza el estrés, segun Margaret y Charles Hermann [1990] es la usual inocencia de los rehenes. Ellos
tipicamente no han hecho nada personal para desencadenar la violencia en su contra.
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la percepcioén de la opinidn publica del empefo del Presidente para liberar a los rehenes. El problema mas
imperante para el publico y seguramente también para el mismo Presidente, fue la discrepancia significativa
entre su imagen de las capacidades del pais y la realidad cruda impuesta por la accién exitosa de los
terroristas de tomar rehenes. Este sentimiento de impotencia contribuyé a un sentimiento enorme de frus-
tracion, apareciendo en diversas percepciones erréneas que ya hemos enunciado.8®

Otro factor es que las negociaciones duraron un considerable periodo de tiempo. Asi la presion aumenté
y con cada fracaso, vino mas inseguridad sobre los préximos pasos a seguir en el futuro. Si en una etapa
anterior se traté de negociar, muchas veces surgieron presiones desde el publico y por parte de algunos
miembros del consejo presidencial de escalar a una incursion militar. Esta caracteristica se vio claramente
en la Crisis de los Rehenes, porque las fuerzas armadas tuvieron un lugar privilegiado en el gobierno fujimo-
ristay estaban abiertamente incluidos en el proceso de la toma de decisiones. Los medios de comunica-
cidbn comenzaron a sugerir que la administracion era débil y que los terroristas estaban ganando la batalla.

Segun Margaret y Charles Hermann [1990], las personas que experimentan estrés tienden a deshuma-
nizar al enemigo, permitiéndoles asi de tratar con el adversario sin el mas minimo remordimiento. “El enemi-
go es irracional - y él se merece lo que recibe”.

Un problema adicional en una situacion de toma de rehenes es la tendencia de limitar el debate sobre el
tema en cuestion, a las voces en favor de lo que prefiere el Presidente, lo cual repercute en la efectividad de
la decision resultante. La exclusién de alternativas y retos del proceso de toma de decisién lleva a los
tomadores de decisiones a enrollarse en un comportamiento mas extremo de lo que hubiera sido el caso si
el proceso no hubiera sido interrumpido por pensamientos divergentes.

Otras presiones adicionales fueron presentadas por Carlos Ivan Degregori [1997], quien sostuvo que
“politicamente, 1996 habia sido el afio mas complejo desde 1992. En las encuestas de opinién, la populari-
dad del gobierno habia ido declinando lentamente hasta que en noviembre, por primera vez en seis afios, el
porcentaje de los que desaprobaban la gestién presidencial superé al de quienes la aprobaban. Una rece-
sion econdmica persistente y una creciente desilusiéon con el modelo econémico erosionaban su populari-
dad. Por primera vez, asimismo, la oposicion comenzaba a articularse alrededor de un eventual referéndum
sobre la posibilidad de la re-eleccién del Ing. Alberto Fujimori en el afio 2000”.

Es importante subrayar que la situacién de los rehenes se fue haciendo cada dia insoportable y consti-
tuyo un factor de presion importante sobre el Presidente. Los rehenes fueron obligados a vivir en un estado
de tension y con el paso del tiempo, se agotaron, se impacientaron y desesperaron en mayor 0 menor
grado.

El mismo autor Murakami [1999] explica que entre marzo y abril la situacion fue de mal en peor. El 3 de
abril, el Embajador Aoki se vio obligado a enviar una carta debido a que la idea de efectuar una rebelion
interna cobraba fuerza entre los rehenes peruanos y la desconfianza de los empresarios y profesionales
japoneses hacia el Embajador Aoki iba en aumento. Los empresarios japoneses esperaban que el Embaja-
dor Aoki desempefiara un papel mas activo. Estos dos factores produjeron fisuras psicolégicas o fricciones
entre los rehenes. Asi mismo hay que recordar que entre los rehenes habia un grupo importante de miem-
bros de las diversas fuerzas armadas.®

La comunicacion entre el Vice-Almirante AP Luis Giampietri y las autoridades peruanas se realizé sin
conocimiento de ningun rehén. A mediados de marzo, un rehén policia lanzé en secreto una piedra por la
ventana con un mensaje en el cual exigia que el gobierno hiciera llegar armas a manos de los rehenes. El
mensaije fue recogido por las autoridades peruanas, pero el pedido no fue satisfecho.

Como muestra Yusuke Murakami [1999], basandose en testimonios de los rehenes, la rebelion estaba
prevista para el 25 de abril y se hubiera llevado a cabo de no haberse producido una incursion militar.

Como ya mencionamos en otro apartado, Toda accién terrorista conlleva la necesidad de utilizar violen-
cia 0 amenaza de violencia, las acciones terroristas pueden estar motivados por grandes esquemas de
transformacion de la sociedad o por causas mucho mas especificas. Pero a pesar de estas diferencias,
todos los grupos terroristas tienen algo en comun: ninguno de sus actos son fortuitos o carecen de sentido.
Cada grupo terrorista desea que sus acciones generen la mayor publicidad posible y lo hacen a través de la
intimidacion y el sometimiento. Los terroristas pretenden “asustar y asi, dominar y controlar. Por consi-
guiente, el terrorismo es un acto violento que se concibe de forma especifica para atraer la atencién y
entonces, a través de la publicidad que ha generado, comunicar su mensaje. Todos los grupos terroristas
eligen objetivos que resulten gratificantes desde su punto de vista y emplean tacticas que estén en conso-
nancia con sus fines politicos prioritarios.®

8 HERMANN, Margaret G.: HERMANN, Charles F., op. cit, p.211-229

8 Segun el diario el Comercio, en su publicacion, Base Tokio — La Crisis de los Rehenes en el Pert, 26 miembros de las Fuerzas
Armadas se encontraron entre los rehenes cuando aun eran 379. 2 del ejército, 3 de la marina de guerra, 3 de la fuerza aérea y
18 de la policia nacional.

% HOFFMAN, Bruce, op. cit., pp.194-195
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Remontandonos en el tiempo, podemos recordar que el MRTA nunca fue una amenaza para el Estado
peruano parecido a Sendero Luminoso. El MRTA tenia un papel menos importante y menos sangriento en la
historia de la subversién peruana, se le podia adjudicar la responsabilidad de incidentes que llamaban mas
la atencién y que eran mas vergonzosos para el Estado peruano. Hasta 1985, la opinién publica conocia al
MRTA basicamente por las acciones de propaganda que realizaban: incursiones — luciendo armas, bande-
rolas o uniformes — en las oficinas de medios de prensa nacionales e internacionales. También volaron un
local de Kentucky Fried Chicken.

Sally Bowen [2000] explica que entre las noticias mas espectaculares que pusieron al MRTA en los
titulares, citamos el “gran escape” de cuatro docenas de prisioneros del MRTA de la prisién de Canto Grande
durante los Ultimos dias del gobierno de Alan Garcia; la balacera de 1995 en el Barrio limefio de La Molina,
el caso Lori Berenson y finalmente, el ataque a la residencia del Embajador de Japén. Pero no hay que
olvidarse de las acciones mas sangrientas como por ejemplo la ejecucion del ex Ministro de Defensa,
General Enrique Lopez Albujar en 1990; el secuestro y asesinato de los empresarios David Ballon Vera y
Fernando Manrique Acevedo.

EI MRTAtuvo la necesidad de ser visto como luchador por el pueblo y diferenciarse activamente del grupo
Sendero Luminoso. En este lugar vale introducir la Hipotesis 6 que dice: cuando personas pasan un tiempo
considerable planificando o tomando una decision, ellos tienden a pensar que el mensaje que quieren enviar
seré claro para el receptor.

Esta hipotesis también resultd aplicable para ambos actores en el conflicto. Como los emerretistas
estaban conscientes cual era para ellos la cuestion importante de su accién, ellos pensaron que el mensaje
seria igual de obvio para los otros.

Un ejemplo de la Crisis de los Rehenes que corrobord esta Hipotesis fue la liberacion de 225 rehenes, el
22 de diciembre por las fiestas navidenas, accion de la cual los emerretistas esperaron una gran repercusion
“de sus bondades” en los medios de comunicacion. En esta accion fue liberado el contingente completo de
los oficiales estadounidenses y funcionarios de entidades y estados miembros de la Unién Europea.®

A partir de testimonios, podemos reconstruir que los emerretistas estaban convencidos que este acto de
liberacién contaria con un amplio apoyo en un pais mayoritariamente catolico. El comando emerretista
planifico de antemano la liberacion para esa fecha “simbdlica” y traté de sacar provecho de esta situacion
como quedo claro en un comunicado de Néstor Cerpa Cartolini: “Demostrando un comportamiento diferente
al gobierno, procederemos a liberar inmediatamente una cantidad significativa de personas no comprometi-
das directa o indirectamente en actos de gobierno, como un gesto nuestro por las fiestas de Navidad”.

Pero Fujimori tenia otra lectura de esta accion. Estimé que fue necesario liberar tal cantidad de rehenes,
debido a que la situacion de hacinamiento hubiera sido insoportable en el interior de la residencia nipona.
Fuentes cercanas al gobierno expresaron de manera irénica que si el comando emerretista hubiera querido
hacer algo por el pueblo peruano, no deberian haber tomado la residencia en primer lugar.

2.3.4 Terrorismo como fenémeno politico

“Toda politica es una lucha por el poder” escribié C. Wright Mills, y “el poder es, en esencia, violencia”. El
terrorismo es el punto en el que confluyen politica y violencia con la esperanza de conseguir poder. Cualquier
tipo de terrorismo implica la busqueda del poder: poder para dominar y obligar, para intimidar y controlar y
finalmente, para forzar un cambio politico. Para impulsar el cambio politico, los terroristas tienen que difundir
terror y violencia entre un publico lo mas amplio posible. Teniendo audiencia los terroristas pueden manipular
los medios y utilizarlos como plataforma para enunciar sus demandas.®?

El comando emerretista demostrd ser un maestro en planificacion pero un fracaso casi total en estrate-
gia politica. EIl MRTA estaba mas en la linea de los revolucionarios latinoamericanos, inspirados en la Cuba
de los afios sesenta. Su objetivo era frecuentemente el mal definido deseo de una mayor justicia social.®®
Aunque los fines del MRTA tienen que ser considerados politicos, el cambio politico que profesaron, como
por ejemplo las politicas econémicas, las politicas carcelarias y cambiar la injerencia del gobierno de Japén
en las politicas del Peru, eran conceptos muy vagos.

Como Bruce Hoffman [1999] explica: “Todos los terroristas poseen un rasgo comun: viven en el futuro,
viven para ese distante —y a la vez, imperceptiblemente cercano —momento en el tiempo en el que triunfaran

91 Las sucesivas liberaciones de dan como sigue: el mismo 17 de diciembre después de haber separado las mujeres permanecen
en la residencia diplomatica 379 personas. Entre el 18 de diciembre y el 20, fueron liberados 50 rehenes. El mismo 22. de diciembre
son liberados 225. Y desde el 24 de diciembre hasta inclusive el 26 de enero (ultima liberacién) son liberados 34 personas.

9 | os dos ejemplos mas notables son el secuestro del vuelo 847 de la TWA por terroristas chiitas libaneses en 1985 y el secuestro
de Aldo Moro por las Brigadas Rojas en 1978 en ltalia.

% Sally Bowen dedica en su libro un capitulo a la Crisis de los Rehenes. BOWEN, Sally, El Expediente Fujimori — El Pert y su
Presidente 1990-2000, Peru Monitor S.A., Enero 2000, Lima, 386 Paginas, p. 280
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sobre sus enemigos y obtendran la realizacion de su destino politico”. La victoria es tan inevitable como
predeterminada, de hecho, el éxito esta asegurado por la justicia innata de su causa. Hoffman contintda
diciendo que seria un grave error contemplar a los terroristas de izquierda como individuos totalmente futiles
y frivolos o carentes de introspeccion o de un propdsito serio. Para ellos, el futuro es demasiado grande y
abstracto como para ser contenido en un concepto definido: por ello se adopt6 la accidn, los atentados
disefiados para impulsar la revoluciéon, como un propdsito mucho mas gratificante.

El MRTA se vio asi mismo como una organizacién politica que buscé cambiar la sociedad peruana,
transformandola en una sociedad con justicia social que revalore la condicién de seres humanos de quienes
viven en este pais.

En una entrevista con Victor Polay Campos en 1990, el cuadro politico nimero uno del MRTA, revel6 que
el fin de la creacion del MRTA fue la construccion del socialismo y el reemplazo de la asi llamada “democra-
cia representativa”.® En esta entrevista Victor Polay Campos sostuvo que el MRTA incentivo la creacion de
“bases organizadas de poder popular’. También criticé al gobierno de Fujimori de carencia de un programa
de partido politico que respalde sus acciones y que el Presidente se alié con los sectores mas retrégrados
de las fuerzas armadas y el servicio de inteligencia nacional. Dijo que el Presidente Fujimori violé todo el
ordenamiento legal y juridico que juré cumplir.

Durante la presidencia de Alberto Fujimori, el papel de las Fuerzas Armadas fue alterado en forma
dramatica, los militares emergieron como un socio implicito, que, al ser parte del gobierno, paralelamente
vio disminuidas sus prerrogativas institucionales. El uso de las fuerzas de seguridad con propésitos politicos
por parte del gobierno de Fujimori, ademas de una politica anti-subversiva que privilegia la accion militar en
el terreno de la sociedad, ha dado lugar a un nuevo sistema de control y represién social. Philip Mauceri
[1999] trabajo6 sobre la politizacion de las Fuerzas Armadas durante la década del noventa y sostiene que
esta época se ha caracterizado por el debilitamiento de las prerrogativas de las instituciones castrenses.*

Retomando el asalto a la residencia diplomatica nipona por parte del MRTA, los terroristas exigieron
entre otros, el cambio de la politica econémica del pais y demandaron una redistribucién de la riqueza.
Denunciaron las politicas neoliberales salvajes del llamado “Fujishock” que tuvo como consecuencia el
empobrecimiento de la poblacion.®

Acerca de la necesidad de cambiar las politicas carcelarias del Peru, el MRTA explicé en su primer
comunicado las “condiciones infrahumanas y una politica carcelaria que busca su aniquilamiento fisico y
mental de los presos que se encuentran encerrados en verdaderas “carceles tumbas”. Al respecto el Presi-
dente Fujimori habria dicho: “alli se pudriran y solo saldran muertos”.”

Los emerretistas también denunciaron la supuesta injerencia del gobierno japonés en la vida politica
peruana. En el comunicado niumero uno de la Direccién Nacional del MRTA, divulgado la misma noche del
17 de diciembre via Internet se puede leer: “Esta ocupacién militar la hemos realizado en protesta por la
injerencia del gobierno japonés en la vida politica de nuestra patria, avalando en todo momento los métodos
de violacion de los Derechos Humanos que aplica el gobierno del Sr. Fujimori, asi como su politica econdémi-
ca, que solo ha traido consigo mayor miseria y hambre a la mayoria del pueblo peruano”.

En este acapite nos resulta oportuno insertar la Hipétesis 11: “Los actores tienden a sobreestimar el
grado en el que otros actores actuan en respuesta a lo que ellos mismos hacen cuando los otros actores se
comportan de acuerdo con los deseos del actor”. Pero si el comportamiento del otro no es deseado, enton-
ces es visto como consecuencia de fuerzas interiores.

% “The Society must be Recreated by the People”, Interview UIT Victor Polay (1990), por Nina Boschmann Publicado en el Diario
Aleman “taz”, 05.06.1990

% El éxito de los militares al desarticular la amenaza que significaba Sendero Luminoso (y el MRTA), ha creado una malévola
admiracion por el alto mando, presente aun entre quienes estan en abierto desacuerdo con la politizacion de las Fuerzas Armadas.
La alianza entre los militares y el gobierno de Fujimori se consolido durante el autogolpe de abril de 1992, cuando el presidente
suspendio el ejercicio de la Constitucion, al mismo tiempo que cerraba el Congreso y los tribunales de justicia. La ley de amnistia
aprobada por el Congreso en junio de 1995 otorgé este beneficio a todo el personal militar y civil que participo en la lucha contra
el terrorismo desde mayo de 1980 hasta su promulgacion. Ver: MAUCERI, Philip, Prerrogativas de las Fuerzas Armadas en una
Alianza Civico-Militar en el Pert, pp.149-164, publicado en TUESTA SOLDEVILLA, Fernando, (Editor). El juego politico — Fujimori,
la oposicion y las reglas, Friedrich Ebert Stiftung, 1999, Lima, Peru, 339 paginas, pp.149-150

% “Casi inmediatamente después de asumir el poder, Fujimori dio marcha atras respecto de las promesas populistas de su
campafa. Con el fin de recibir el sello de aprobacién del Fondo Monetario Internacional (FMI), puso en marcha un programa
econdémico de shock. Fujimori comprometié a su gobierno pagar la deuda externa (al mismo tiempo se buscaba la renegociacion
de sus términos), asi como a estabilizar y liberalizar la economia. En el marco de lo que se denomino el “Fujishock”, se redujo
radicalmente el gasto estatal, se flexibilizaron las leyes sobre inversion externa, se inicié un programa de privatizacién y se
recortaron los aranceles. Ver McCLINTOCK, Cynthia, Es autoritario el Gobierno de Fujimori?, pp.65-95, publicado en TUESTA
SOLDEVILLA, Fernando, (Editor). El juego politico — Fujimori, la oposicién y las reglas, Friedrich Ebert Stiftung, 1999, Lima, Peru,
339 paginas, p.70

% Comunicado Numero 1, ver http://www.voz-rebelde/Com1esp.htm
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La segunda parte de la Hipoétesis 11 es ilustrada por la tendencia de los actores a creer que el
comportamiento hostil del adversario tiene que ser explicado por los motivos de la otra parte y no por su
reaccién en respuesta al primer actor.

Los actores exageran el grado en el cual ellos juegan un rol central en las politicas del adversario.
Cuando los otros se comportan tal como el actor lo desea, el actor sobreestimara el grado en el cual sus
politicas son responsables por el resultado. Esta creencia muchas veces resulta incorrecta. Pero Robert
Jervis [1976, 1992] afirma que casi no existen casos en la practica en los que un actor subestima su
influencia para producir un resultado deseado. La creencia fuertemente arraigada de que el otro entiende,
que uno mismo no es una amenaza y la familiaridad que el actor tiene con sus propias intenciones, lo hace
dificil para el mismo creer que los otros no le vean asi como el se ve.

Esta hipétesis viene al caso debido a que el comando emerretista estaba convencido del alto grado de
influencia que tenia sobre el Presidente Fujimori y que iban a influir para que se realicen las negociaciones
a su favor. Estas percepciones erroneas llevaron a que el MRTA subestime el rol jugado por el propio Alberto
Fujimori, un Presidente considerado como “duro”, con un estilo de gobierno marcadamente personalista —
gue algunos analistas calificaban como autoritario.®

Basaron estas creencias en que el gobierno de Japon tenia suficiente fuerza de presion sobre el gobierno
peruano.® Es indudable que el Japdn tenia un vinculo cultural muy importante con el Pert y su cooperacion
financiera importante se caracteriz6 por ser constante, sobre todo durante la apertura del modelo econémico
peruano.'® Pero la Comisién Nacional de Inversiones y Tecnologias Extranjeras (CONITE) explico que en el
momento de la toma solo el 1% del capital extranjero invertido en el Perl provenia del Japén.'' En este
punto vale recordar la politica pacifista caracteristica del Japon, expuesta anteriormente.

Las presiones afectivas sobre Alberto Fujimori, debido a sus lazos fuertes con el Japon, no pueden ser
dejadas de lado. Su hermano menor Pedro, su hermana Juana y su madre se encontraban entre los invita-
dos en la recepcion de las festividades en la residencia del Embajador japonés.'®? Seguro que este hecho
creo presiones sobre el mandatario peruano pero en este punto entraron a jugar sus fuerzas como hombre
de estado. También fueron subestimados los aspectos orientales con los que fue criado, analizando racio-
nalmente las decisiones que toma y siempre fue caracterizado como una persona que no se deja llevar
facilmente por sus emociones.

El grado en el que el comando del MRTA mal-interpreté su propia fuerza quedo claro cuando Néstor
Cerpa Cartolini, el cabecilla del MRTA, repitié en las negociaciones que no iba a aceptar ninguna salida
pacifica que no pasara por la liberacion de sus presos, incluyendo los cabecillas que fueron sentenciados a
cadena perpetua. Las posiciones fueron justamente tan rigidas porque la demanda principal del MRTA—la
liberacion de los presos — involucrd un interés vital para los terroristas.

Margaret y Charles Hermann analizaron el comportamiento del Presidente en situaciones de toma de
rehenes. Un punto de interés es la manera en la que los tomadores de decisiones tratan con estrés. La
literatura sugiere que las personas tienen tres formas generales de responder a sentimientos negativos,
como puede ser el estrés: ellos se retiran de la situacién o la afrontan o bien entran en panico.

Estimamos que para el caso de Alberto Fujimori es aplicable la expresion de afrontar la situacion, lo que
significa que la persona se involucra y trata de resolver el problema. Confrontando el problema puede incluir
actividad orientada al problema, pero también puede significar rigidez incrementado en el momento de
proponer acciones.

Un camino para ganar informacion sobre la forma tipica de tratar con un problema del tomador de deci-
sion es aprender sobre el estilo de decision usual. El estrés acentia el estilo de decision de una persona.
Un tomador de decisiones que es orgulloso de si mismo y que afronta personalmente sus problemas, puede
insistir bajo estrés en resolver el problema solo, excluyendo a otras personas del proceso de toma de
decision. %

Otro ejemplo para mostrar que el MRTA se creia mas influyente de lo que realmente era, muestra que el
comando emerretista sobre valoré la importancia de los rehenes militares y policiales en cuanto tales, pero
ala vez subestimé su capacidad profesional en la creacion de condiciones multiples de desestabilizaciéon de

% El mandatario peruano gobernd durante tres afios por decretos. En el momento en que se da la toma de la residencia diplomatica
Fujimori era un mandatario legitimamente elegido y tampoco contaba con la presencia de opositores. Ver: The Economist, A month
gone and still waiting,18 de enero de 1997, p.44

% Este tema esta tratado con detenimiento en el apartado de la Hipétesis 1.

%0 Peru cuenta con la comunidad japonesa mas extensa después de Brasil.

01 En cuanto a sus programas de apoyo y cooperacion, el Peru figura entre los 30 mayores beneficiarios a escala mundial y entre
los primeros seis de América Latina. El monto de la cooperacion japonesa al Peru para el afio fiscal 1995 era de 66 millones, segun
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)

©2 BOWEN, Sally, op. cit., p. 275

%9 HERMANN, Margaret G.: HERMANN, Charles, F., op. cit., p.218-228
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los planes y acciones terroristas, entre ellas, la operacion de una red de comunicacion electrénica que
resulto ser la clave de la incursion militar del 22 de abril.'* Una paradoja terrible es que el jefe y el ex jefe de
la DINCOTE (Direccién Nacional contra el Terrorismo), el jefe de la Seguridad del Estado, el jefe de los
comandos Delta tuvieron que soportar casi cuatro meses soportando la humillacién de emerretistas de
segunda y tercera linea.

EI MRTA también percibié erréneamente la opinién publica, su participacion y el apoyo del pueblo perua-
no. Como vamos a analizar mas adelante, los afios 80, la época de oro de los terroristas, fue una época que
causo un verdadero trauma histérico para mas de una generacion de peruanos. Pero en vez de que aumente
el apoyo social, la gente mostré mas bien signos de fatiga y de reprobacién cuanto mas se extendié la Crisis
en el tiempo.

Estas malas experiencias explican por qué los movimientos terroristas de extrema izquierda carecen de
importantes reservas de reclutas potenciales.'® Ademas, su formulacion sobre el futuro es poco clara. Por
muy prolificas y prodigiosas sean sus multiples denuncias de los males del Estado capitalista, imperialista
y militarista, proporcionan poca informacion de como debera ser el estado sucesor que ellos han concebido.
Esta incapacidad para articular de forma coherente, y mucho menos convincentes, sus planes de futuro
pueden ser la explicacion de que las campafas terroristas de extrema izquierda hayan sido las menos
efectivas alo largo de la historia del terrorismo.'% Asi el MRTA resulté ser un movimiento anacrénico, que se
encerré en sus ideologias y posiciones al negociar y distorsiond la informacion disidente de cémo es visto
su movimiento por la opinién publica.

A lo que se refiere al apoyo internacional y al poder de influencia y decision que tienen, ofrecemos dos
ejemplos vinculados con la liberacion de rehenes extranjeros, efectuados para influir positivamente en la
opinién publica. El 24 de diciembre, el Tribunal de Apelaciones de Uruguay liberé a los peruanos Luis Alberto
Samaniego y Sonia Gora Rivera, integrantes del MRTA y presos en ese pais. Horas después en Lima, es
liberado el Embajador de Uruguay, Tabaré Bocalandro Yapeyu.

El segundo ejemplo se refiere a la liberacion del Embajador de Guatemala, José Maria Argueta, como
dice el comunicado del MRTA, en “reconocimiento al proceso de paz” llevado a cabo en su pais. Los
emerretistas trataron de obtener legitimidad vinculando su movimiento a antecedentes exitosos.

2.3.5 El terrorismo como actor a nivel sub-estatal

La toma de rehenes es un tipo de terrorismo que se caracteriza por la asimetria de fuerzas entre el
Estado y el grupo terrorista. Los terroristas emerretistas estaban comparativamente reducidos en numero,
limitados en sus capacidades, aislados de la sociedad y todavia mas empequefiecidos por los enormes
recursos de su enemigo, el Estado. Otros factores fueron los enormes esfuerzos para derrotar la subversion.
Los terroristas funcionaban necesariamente dentro de una realidad invertida, donde la existencia estaba
definida por la perspectiva del tan esperado futuro y no por el opresivo y angustioso presente. Al ignorar el
presente y literalmente seguir marchando a pesar de las penalidades y de la adversidad, los terroristas
consiguieron compensar su debilidad y superar la apatia y la hostilidad temporal del grupo social al que
pretendian representar.

A partir de esta base de conocimiento, consideramos que la Crisis de los Rehenes debe ser clasificado
como un acto de terrorismo doméstico y esta forma especifica de conflicto se caracteriza por ser una puja
entre actores de fuerzas desiguales. Las consecuencias de este desequilibrio son la necesidad del mas
débil de utilizar los factores extranjeros para crear una presion contra la administracion del Presidente
Fujimori. En el Comunicado numero dos, del 20 de diciembre de 1996, el MRTA explicé: “Queremos precisar
a la opinion publica internacional que la retencion de los sefiores miembros del cuerpo diplomatico obedece
ala necesidad de mantener un personal que pueda garantizar los niveles necesarios en aras de buscar una
solucion pacifica”. 17

La posicion del Presidente Alberto Fujimori se ve complicada, ya que tiene que negociar en dos frentes
y tratar de satisfacer las demandas de los diferentes paises aparte de la opinién publica interna e internacio-
nal.

Volviendo al tema de ignorar el presente, vale decir que es asi que se consuelan los terroristas de
izquierda, pensando que la dureza y el aislamiento de la vida en la clandestinidad son solamente una etapa
transitoria hacia la victoria final. El éxito del terrorista depende de su capacidad de mantenerse adelante, no
s6lo de las autoridades, sino también de la tecnologia contra-terrorista. La inteligencia ha actuado muy
eficazmente para debilitar al MRTAy al Sendero Luminoso.

04 Base Tokio — El Verano Sangriento, op. cit., p .142

%5 De los que si disponen los grupos nacionalistas.

%6 HOFFMAN, Bruce, op. cit., p.257

7 \er la pagina Web de la publicacion online del MRTA llamada Voz Rebelde, http://www.voz-rebelde.de/com2esp.htm
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2.4. Marco tedrico sobre negociacién

Requisitos basicos para una negociacion

Este apartado es dificil de analizar, debido a que muchos de los requisitos basicos para una negociacién
en el sentido estricto no se dieron en la Crisis de los Rehenes. A continuacion presentaremos algunos de
dichos requisitos basicos necesarios para todo proceso de negociacion y presentaremos diversos ejemplos
de la toma de rehenes. Aunque no se puede hablar de una negociacién propiamente dicha, surgen de la
relacién entre las dos partes en conflicto algunas caracteristicas que se encuentran en esta toma de rehe-
nes, entre ellas se destacan la personalizacioén, la negociacion sobre posiciones y la comunicacion decre-
ciente.

En una negociacion existen diferentes posibilidades que varian entre si, segun la formalidad del proceso,
el grado de publicidad, las personas implicadas, la autoridad de las terceras partes, el tipo de decision que
se adopta y la cantidad de coercion que se utiliza.

La forma del proceso de negociacion puede pasar por querer evitar el conflicto, por una discusion informal
para solucionar problemas, una negociacion, la mediacién, un procedimiento administrativo o ejecutivo, el
arbitraje, el procedimiento judicial, y el proceso legislativo, procedimientos extralegales, accién no violenta
y el empleo de la violencia.

Segun Smart y Mayer, citados en Alzate Saez de Heredia [1998] se pueden enumerar una serie de
condiciones que pueden afectar el éxito o el fracaso de las negociaciones. A continuacién se mencionan
algunas de esas condiciones para ver que en la Crisis de los Rehenes la mayoria de las condiciones basicas
no se cumplieron.

La primera condicion sugiere que deben existir partes identificables que estén dispuestas a participary
que tengan algun interés en el resultado. Si una parte decisiva esta ausente o no esta dispuesta a compro-
meterse a negociar de buena fe, disminuye la posibilidad de un acuerdo.

Alberto Fujimori dijo desde el primer momento que él “conversa, pero no negocia” con terroristas. Aqui
cobraimportancia el aspecto de la necesidad de la lucha antiterrorista para el gobierno de Alberto Fujimori.
El interlocutor oficial, el Ministro de Educacion, Domingo Palermo, entré a dialogar con serias restricciones.
Los emerretistas no estaban dispuestos a ceder a su demanda principal, es decir, la liberacion de los presos
emerretistas.

Como segunda condicion, los analistas nombran la llamada “interdependencia”. Para que tengan lugar
negociaciones productivas, los participantes deben depender unos de otros para poder satisfacer sus nece-
sidades o intereses. Para que estos intereses se vean satisfechos los participantes tienen que, o ayudarse
mutuamente, o renunciar a acciones negativas. Si una parte puede satisfacer sus necesidades sin la coope-
racion de la otra, apenas habra impulso para negociar.

Como dicho anteriormente este conflicto se caracterizé por ser un conflicto de naturaleza “ganar-perder”.
También se cuenta con el menosprecio del gobierno hacia el MRTA, actitud que se intensificé con la dura-
cion de la crisis.

La disposicion para negociar puede ser la tercera condicidn basica para poder hablar de un proceso de
negociacion. Para que comience el dialogo, las partes en conflicto tienen que estar dispuestos a negociar.
Cuando los participantes no estan psicolégicamente preparados para hablar con la otra parte, cuando no se
cuenta con la informacién adecuada o cuando no ha sido preparada una estrategia negociadora, las partes
pueden sentirse reticente a comenzar el proceso de negociacion.

En el primer mensaje a la nacion que da el 21 de diciembre de 1996, Alberto Fujimori anuncié que tenia
un plan:'® En el “contexto de esta estrategia, mi gobierno no ha planteado soluciones de fuerza, por consi-
guiente, no ha rehuido el dialogo, como queda demostrado con la designacion del Ministro Domingo Paler-
mo como su interlocutor”.

Estimamos que el no uso de la fuerza no implica una disposicion a dialogar. Mas bien se hicieron notar
actitudes de menosprecio a la otra parte del conflicto, que llevaron al Presidente Fujimori rehusarse a
“negociar” con el MRTA para no elevar este movimiento a nivel de un actor de importancia estatal. Segun
Roger Fisher, fue un error argumentar que el MRTA era una fuerza minuscula y como tal no se merecia que
se negocie con ella un acuerdo integral de paz. Como sostiene el especialista, lo importante no es el
presunto tamafio del MRTA sino la importancia de la cuestion que esta en juego. Veremos mas delante qué
cuanto mas se intensifica el conflicto, el mandatario peruano niega el problema.

Fujimori aposté en la primera fase, en una tactica de “esperar mejores tiempos” y conto con el ablanda-
miento del MRTA.

%8 “Desde el inicio de estos lamentables sucesos, el gobierno puso en marcha una estrategia que no publicitd, por obvias razones,
con el objeto de evitar el derramamiento de sangre”.
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La cuarta condicion basica a tener en cuenta para un proceso de negociacion son los medios de influen-
cia o de presion. Para que las personas lleguen a un acuerdo sobre problemas en los que discrepan, deben
poseer algunos medios para poder influir en las actitudes y/ o en la conducta de los otros negociadores.
Muchas veces se considera la influencia como el poder de amenazar o de infligir dolor o costos no desea-
dos, pero esta es solo una manera de inducir al otro a cambiar.'®

La quinta condicion basica es el acuerdo en algunos puntos e intereses. Para que haya progreso en las
negociaciones, la gente debe ser capaz de llegar a acuerdos en algunos puntos. La teoria postula que
generalmente, los participantes compartiran algunos puntos e intereses y en otros solo una parte. El nime-
ro e importancia de los puntos e intereses comunes pesan favoreciendo tanto el inicio de las negociaciones,
como el que lleguen a un acuerdo. Las partes tienen que tener suficientes puntos e intereses en comun para
comprometerse en un proceso conjunto de toma de decisiones.

En nuestro caso de estudio no se da esta condicién porque todo rodea la cuestion de la liberacion de los
presos emerretistas. Los puntos en comun son efimeros y también sufren bajo la incoherencia en los
dialogos del MRTA.

Otra condicion para llegar a un proceso de negociacion es la voluntad de acuerdo. Para que las negocia-
ciones tengan éxito, los participantes deben querer ponerse de acuerdo. Si la continuacién de un conflicto
es mas importante que el acuerdo, las negociaciones estan condenadas al fracaso.

Como se menciond anteriormente, el Presidente Fujimori no ganaba si los emerretistas no perdian
claramente. Cada concesion al MRTA conllevaria un altisimo costo politico y marcaria un antecedente
peligroso.

Los temas también tienen que ser negociables. Para que las negociaciones tengan éxito, las partes en
conflicto deben estar persuadidos de que hay opciones que hacen posible la participacion en el proceso de
negociacion. Si se tiene la impresion de que la negociacion sélo puede salir un acuerdo entre ganador y
perdedor y de que las necesidades de una parte no quedaran recogidas pese a su participacion, habra
resistencia a iniciar el dialogo.

Los temas presentes en este conflicto, sobre todo la liberacion de los presos emerretistas, no eran
temas negociables.

Las personas que quieren entablar un proceso de negociacion deben tener autoridad para decidir. Si no
tienen un derecho legitimo y reconocido para decidir, las negociaciones se limitaran a un intercambio de
informacion entre las partes.

En el caso de la Crisis de los Rehenes ninguna de las dos partes en conflicto reconoce al adversario
como legitimo. EI MRTA traté de mostrar donde podia, que el gobierno de Alberto Fujimori carecia de
legitimidad, evocando el estado de dictadura en el que se encontraba el pais, segun su interpretacion. El
Presidente Fujimori se reconocia como el mandatario legitimo del pais y como tal tenia el monopolio de la
violencia.

El posible acuerdo debe ser razonable y realizable para que se pueda hablar de una solucién duradera.
Algunos acuerdos pueden ser substancialmente aceptables pero imposibles de ejecutar. Para que el conve-
nio final sea aceptable y duradero, los participantes en las negociaciones deben ser capaces de establecer
un plan realista y factible para llevar a cabo su acuerdo. En nuestro caso los acuerdos en cuanto a las
propuestas de cambio de la politica econémica tampoco resultan realizables debido a la vaguedad de
concepto de parte de los emerretistas. Tampoco tienen la fuerza o la legitimidad para controlar el cambio en
las politicas econémicas cuando termina la toma de la residencia diplomatica nipona.

Los participantes en negociaciones también deben poseer las habilidades interpersonales necesarias
para negociar y cuando haga falta, el dinero y el tiempo para comprometerse de lleno en los procesos de
dialogo. Recursos inadecuados o desiguales, pueden bloquear el inicio de negociaciones o impedir un
acuerdo.

Caracteristicas que intensifican un conflicto y las percepciones erréneas

En este acapite tratamos de esclarecer algunas de los requisitos basicos para entablar una negociacion.
La mayoria de estos requisitos basicos faltan en la Crisis de los Rehenes, pero se puede rescatar algunas
caracteristicas de la relacion entre las partes en conflicto que intensifican las percepciones erréneas y en
consecuencia también intensifican el conflicto. Estas caracteristicas son: la personalizacion, la negocia-
cion sobre posiciones y la comunicacién decreciente.

19 Otras formas de influir en la forma de toma de decision del adversario otro pueden ser: preguntas que provoquen la reflexion,
el ejercicio de la autoridad legitima o el otorgar recompensas son todos medios de ejercer influencia en las negociaciones.
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2.4.1 La Personalizacién

En los procesos de escalada de un conflicto, los problemas especificos tienden a dar paso a problemas
genéricos, por lo que la relacién global entre las partes se deteriora. Con el paso del tiempo las preocupacio-
nes concretas, pequefas, se ven suplantadas por posiciones grandiosas, completamente comprensivas,
que generan una intolerancia general hacia el otro.

Un aspecto particular de esta transformacion, es el desplazamiento del desacuerdo a un antagonismo
personal. Las partes en conflicto pasan de caracterizar o criticar un comportamiento concreto a centrarse en
la persona. Al mismo tiempo, las diferencias sobre problemas especificos se trasladan a acusaciones
contra la otra persona e inferencias sobre su caracter, intenciones y motivos. En vez de centrarnos en el
problema que compartimos, la gente ve a la otra persona como el problema. Una vez que el conflicto ha
escalado hasta este punto, es muy dificil una marcha atras."°

La toma de posiciones acentua el problema en cuestién, porque el ego o la parte consciente de las
personas se identifican con sus propias posiciones. Una forma de contrarrestar esta tendencia es de sepa-
rar las personas del problema.

Roger Fisher [1993] explica que apuntar victorias, confirmar impresiones negativas y repartir acusacio-
nes, se convierte en el objetivo del juego, en detrimento de los intereses sustanciales de ambas partes. La
relacion entre las partes tiende a confundirse con el tema de su discusion y se tiende a tratar el problema 'y
a la persona como si fueran una sola cosa.

Otra razon por la cual los asuntos sustanciales se confunden con los psicoldgicos es que las personas
derivan de los comentarios sobre asuntos sustanciales inferencias infundadas que luego tratan como si
fueran hechos sobre las intenciones de la otra persona y sus actitudes hacia ellos. Roger Fisher [1993]
continda que “a menos que seamos cuidadosos, este proceso es casi automatico y rara vez nos damos
cuenta de que otras explicaciones pueden ser igualmente validas”.

Un ejemplo de la personalizacién, entre tantos presentes en esta Crisis de los Rehenes, puede ser
cuando Néstor Cerpa desmintié tajantemente que su fuente de financiamiento era el narcotrafico, una acu-
sacion que “no es nueva, tratan de restarnos autoridad moral, es una de las distorsiones que ha levantado el
gobierno contra nosotros”. Y contintia que “todo el mundo sabe que aca en el Peru quienes estan realmente
ligados al narcotrafico son los altos mandos”.

2.4.2 Negociacion sobre posiciones

La discusién sobre posiciones produce acuerdos insensatos, es ineficiente, pone en peligro la relacion
entre las partes en conflicto y se intensifica si hay muchas personas implicadas en la negociacion.

Cuando se regatea con base en las posiciones, los negociadores tienden a encerrarse dentro de ellas. El
negociador, mientras mas aclara su posicion y mas la defiende contra los ataques, mas se compromete con
ella. Mientras mas trate de convencer al otro de la imposibilidad de cambiar su posicion inicial, la del
negociador, mas dificil sera hacerlo. El ego del negociador se identifica con su posicion. En ese momento el
actor tiene interés en “quedar bien”, en conciliar las acciones futuras con las posiciones pasadas, haciendo
que sea cada vez menos probable que un acuerdo sensato pueda conciliar los intereses originales de las
partes.

Cuanto mas atencién se preste a las posiciones rigidas, menor atencion se dedica a satisfacer los
intereses y preocupaciones subyacentes de las partes. El acuerdo se hace mas dificil. La negociacion
sobre posiciones crea incentivos que retardan el acuerdo. En esta clase de negociacion se trata de mejorar
las posibilidades de llegar a un acuerdo que le sea favorable, empezando con una posicion extrema, susten-
tandolo tercamente, engafiando a la otra parte respecto a su verdadero punto de vista y haciendo pequenas
concesiones so6lo cuando es necesario proseguir la negociacion. La otra parte hace lo mismo. Mientras mas
extremas sean las posiciones iniciales y mas pequenas las concesiones, mas tiempo y esfuerzo se nece-
sitaran para descubrir si un acuerdo es posible o no.

Cuando cada decisién no solamente implica ceder sino que probablemente causara presion para ceder
mas, el negociador tiene pocos incentivos para actuar con rapidez. Tacticas como las demoras y las ame-
nazas de rompimiento son las consecuencias y el estancamiento es comun. Todas ellas aumentan el
tiempo y los costos de un acuerdo, asi como el riesgo de que este no se logre.""

La negociacion basada en posiciones se convierte en un enfrentamiento de voluntades. Cada negociador
expone lo que va a hacer o lo que no va a hacer. La tarea de disefiar juntos una solucién aceptable tiende a
convertirse en una batalla, pues cada parte trata de forzar a la otra a cambiar su posiciéon. Con frecuencia
surgen lairay el resentimiento a medida que una parte se ve obligada a ceder ante la rigida voluntad de la
otra, mientras sus propios y legitimos intereses se dejan de lado.

"0 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, op. cit., p. 54
" FISHER, Roger, URY, William, PATTON, Bruce, op. cit., pp.5-10
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La opinion publica tiene gran importancia en un conflicto como el presente caso y este concepto es una
variable que incide fuertemente sobre el comportamiento de ambos actores.'?

2.4.3 Comunicacion decreciente

Las partes dejan de comunicarse con aquellos que no estan de acuerdo con ellos. La Crisis de los
Rehenes se caracteriza por el bajo nivel de comunicacién. El didlogo de los garantes fue suspendido en
diversas ocasiones.

Capitulo 3

3.1 Cronologia de la escalada del conflicto

En el primer capitulo dimos una breve introduccion al tema, relatando en sintesis la Crisis de los Rehe-
nes. Después presentamos los marcos tedricos, de Conflicto, Terrorismo y Negociacion, utiles para nuestro
analisis. Rescataremos los conceptos mas importantes de cada uno, que nos llevaran a ver las percepcio-
nes erréneas presentes en la toma de la residencia nipona. En este apartado, pretendemos echar un vistazo
cronoldgico sobre la Crisis de los Rehenes para sacar conclusiones generales de este acto terrorista.

Recordemos que cada conflicto, metaféricamente visto, tiende a ser una “obra de teatro” en 3 actos,
escalada, estancamiento y desescalada. En este caso especifico, podemos corroborar la existencia de la
parte de la escalada del conflicto, la del estancamiento que es interrumpido por un final violento antes de
poder desescalar.

Estimamos que la comunicacioén es un factor decisivo a la hora de analizar cualquier conflicto. Teniendo
en cuenta este dato emprenderemos en el siguiente apartado el analisis del desarrollo de la Crisis de los
Rehenes en términos de la comunicacion entre los actores involucrados en este conflicto. El objetivo sera
constatar la naturaleza antagénica de la relacion entre las dos partes en conflicto y poder detectar el espiral
de agresividad en constante aumento, que caracteriza este conflicto.

Dividimos entonces una vez mas, este andlisis en dos partes: (1) Escalada del conflicto'® y (2) Estanca-
miento del conflicto'“. En la primera parte, trataremos (a) la comunicacién inicial, (b) los didlogos prelimina-
res y en la segunda parte podemos identificar los “dialogos por separado”, que al no ser efectivos culminan
en laincursion violenta por parte de las fuerzas armadas del Peru en la residencia del Embajador japonés en
Lima.

3.1.1 Comunicacion Inicial entre el Gobierno y el MRTA

Llamamos “comunicacion inicial” al periodo de tiempo desde la toma de la residencia diplomatica nipona
ocurrido el 17 de diciembre de 1996 hasta el comienzo efectivo de los “dialogos preliminares” que se realiza-
ron el 11 de febrero de 1997.

El primer contacto directo entre el gobierno y el MRTA se dio el 28 de diciembre, cuando el interlocutor
oficial Domingo Palermo ingresé por primera vez a la casa del diplomatico japonés. Podemos observar que
desde este primer contacto directo entre las partes en conflicto, pasaron 56 dias hasta que las partes se
volvieron a encontrar en la primera sesion de los dialogos preliminares.

El propdsito de este acapite es observar la extrema incomunicacion entre las partes en conflicto y las
formas alternativas de comunicacion que se establecieron. Aunque no encontraron una via de comunicacion
directa durante este tiempo, existié claramente una relacion entre ellas, desarrollandose diferentes formas
de hacer saber al adversario su propia posicion. Estos mensajes “simbdlicos”, que se intercambiaron entre
las partes durante este periodo de “comunicacion inicial”, influyeron significativamente en el desarrollo del
conflicto, porque amoldaron las respectivas posiciones antes de llegar a didlogos cara a cara. En esta fase
también se encuentran la mayoria de los inicios de las “percepciones erroneas’ debido al restringido flujo de
informacion entre las partes. Pretendemos resaltar sobre todo las comunicaciones que no fueron menciona-
das hasta ahora, de una forma cronolégica, para que el lector tenga una vista mas general del conflicto como
una totalidad.

2 L ainfluencia de la opinién publica incide constantemente en la popularidad del presidente Fujimori, que el tanto anhela. “El 26 de
abril, dos dias después de la toma de la residencia, las encuestas subieron de 45% al 74%. El nivel de rechazo bajo de 53% a 21%.
En cuanto al uso de la fuerza para liberar a los secuestrados, Unicamente el 46% le favorecia antes del asalto, pasando a 85%
después del mismo. ver: MENDEZ, Miguel, op. cit.

13 La parte calificada como “Escalada del Conflicto” cubre el espacio desde el 17 de diciembre de 1996 y el cese de los “didlogos
preliminares” que toman su fin después de la 10ma. reunion, el 12 de marzo de 1997.

14 La segunda parte llamada “Estancamiento” se refiere al lapso de tiempo desde el inicio de los “didlogos por separado” el 13 de
marzo de 1997 y la incursion de las fuerzas armadas peruanas el dia 22 de abril de 1997.
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Segun Yusuke Murakami [1999] tanto la solucion pacifica como la militar estaban desde sus inicios
sumamente limitadas, lo que no significa que el mandatario peruano habia decidido desde el comienzo de la
crisis a usar la fuerza para poner fin a la toma.

El equipo de investigacion de la Radio-televisora japonesa NHK sostuvo que el jefe del Estado peruano
siempre considerd con seriedad las ventajas y los riesgos de las opciones para una salida pacifica o por via
militar, bajo un solo criterio: “No hacer concesiones al terrorismo”. "> Asi se explica la preferencia del Presi-
dente Fujimori de tener a mano una amplia gama de opciones, ya sean éstas pacificas o militares, y
elaborar asi diferentes tacticas, que presentaremos a continuacion.

Debido al efecto sorpresa, el escenario de la publicidad durante la toma fue entregado completamente al
MRTA. Como ya mencionamos, le costé al mandatario peruano cuatro dias para dirigir el primer mensaje a
la nacién."® EI 18 de diciembre el gobierno designé al Ministro de Educacién, Domingo Palermo como su
representante ante los secuestradores. El Presidente Fujimori apostoé en la primera etapa a esperar “mejo-
res tiempos para actuar’y un desgaste del MRTA.""”

El 31 de diciembre, un grupo de periodistas ingreso imprevistamente a la residencia. Ante ellos Néstor
Cerpa Cartolini insistié en la demanda de liberacién de los emerretistas presos y afirmé por primera vez que
las negociaciones estaban estancadas, una situacién reconocida también por el gobierno. A partir de este
momento podemos presenciar un aumento del nivel de agresividad verbal en ambas partes.

Un buen ejemplo de esta agresividad verbal fue el anuncio del Presidente Fujimori, el primero de enero de
1997, que su gobierno perfeccionara la politica anti-terrorista, lo que fue considerado como un ataque claro
contra el MRTA. Alberto Fujimori también explicé que una de las premisas para mantener el dialogo con los
integrantes del MRTA era descartar la posibilidad de liberar a sus compafieros presos.

En otro comunicado el mandatario acoté que “debe quedar bien en claro que la liberacion de los terroris-
tas via canje no hace sino robustecer al terrorismo. Es un grave error”. Esta fue la posicion caracteristica del
gobierno, la que mantuvo y defendié con métodos cada vez mas violentos, hasta llegar a la incursion militar.
El espiral de agresividad verbal fue en aumento y traté sobre todo de influenciar a la opinidn publica, que al
prolongarse la crisis, empez6 a mostrar sintomas de fatiga.

Desde el comienzo de la crisis, Fujimori empled también la tactica de sembrar dudas, de decir cosas
que no tenian sustento en la realidad. Esto hizo parecer al Presidente mas fuerte y tranquilizé a la opinion
publica con declaraciones optimistas, librando al mismo tiempo una especie de guerra psicologica contra
los emerretistas.

La percepcién de no ser tomados en serio y no poder participar equitativamente en una soluciéon de la
Crisis de los Rehenes, causo frustracion entre el comando emerretista y llevo a su vez a unarigidez en las
posiciones y a personalizar el problema, como muestra el siguiente ejemplo. Los terroristas en su creencia
de ser un factor de influencia sobre las decisiones del Gobierno, aumentaron la agresividad verbal y fijaron su
posicion, para después pasar a demandar y a restarle autoridad al Presidente.

A partir de este punto, la personalizacion del conflicto y los insultos son una constante en el proceso de
las “comunicaciones iniciales”. Otra tactica del mandatario peruano, fue la negacién con el MRTA y se
observo a partir del dos de enero de 1997, cuando manifesto que la toma de rehenes perpetrada por el MRTA
era “un hecho aislado y que no perturbaria la recuperacion de la economia del pais”. El Presidente le resto
importancia al MRTA, al negar su fuerza de influencia, causando asi aun mas frustracion entre los emerretis-
tas. El gobierno también informé que estaba procurando que “las imagenes que se transmiten al exterior
sean las correctas, que no se vaya a transmitir que en el Peru se vive una situacién de terrorismo, cosa que
no es cierta”.

Las tacticas empleadas son entonces: esperar un desgaste del MRTA, aumentar el nivel de agresividad
verbal, sembrar dudas, promocionar éxitos que no tienen sustento en la realidad y negar la legitimidad del

5 NHK (por sus siglas en japonés) es la Corporacion Radio-televisora del Japon, compaiiia financiada por el gobierno japonés.
Después de la operacion de rescate, el equipo de la NHK hizo una serie de largas entrevistas con diversos protagonistas de la
crisis, entre ellos, el Presidente Fujimori, el Ministro Palermo, Monsefior Cipriani, oficiales del SIN y altos funcionarios del gobierno
japonés. Con este material produjo un documental transmitido el 26 de octubre de 1997 en el Japén.

6 A juicio de Fernando Rospigliosi, periodista del semanario Caretas, el mandatario siempre actué de la misma manera: “Cuando
algo lo sorprende se queda mudo. En la guerra con Ecuador (enero/ febrero de 1995) también guardé silencio durante varios dias.
Intenta vender la idea de que tiene un plan secreto, de que es un maquinador inteligente, cuando en el fondo no habla porque
muchas veces no tiene un plan definido y, sobre todo, porque desprecia a la opinién publica”. La revista chilena ,Que Pasa“
caracteriza a Alberto Fujimori como una persona que habla muy poco y que no esta acostumbrado a negociar. Algunos biégrafos
de Alberto Fujimori aseguran que su fobia hacia la discusiéon y negociacion proviene de su herencia cultural, lo cierto es que el
debate es para él un “mal de la politica tradicional”, al que abiertamente desprecia.

"7 Caretas, Como salimos de esto?, Nimero 1447, 9 de enero de 1997, “La mayor parte del tiempo, los 72 rehenes que se quedaron
hasta el final y los 14 terroristas vivieron sin electricidad ni aire acondicionado, hacinados y en condiciones cada vez mas
deplorables, cada vez habia mas ratas y cucarachas”. Ver: BOWEN, Sally, op. cit., p. 279
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adversario. Como en la mayoria de los casos el MRTAresponde a los ataques. Siguiendo esta linea pode-
mos identificar dos ejemplos:

El 8 de enero de 1997, Fujimori superviso las obras de asfalto en los asentamientos humanos en el
distrito de Chaclacayo, una “zona en la cual imperaba la violencia e inseguridad”. El Presidente utiliz6 este
acto para resaltar que “el MRTA y Sendero Luminoso no tienen seguidores y que los peruanos quieren la
paz, pues estan contra la violencia”.

Néstor Cerpa Cartolini replico a Alberto Fujimori, que “el MRTA es una organizacion que el pueblo tiene
y nace de él. Estamos muy ajenos a las acusaciones que constantemente se vienen dando de que sola-
mente somos una banda de terroristas asesinos”.

Otra tactica que se ve en esta fase son los ataques de difamacion. Alrededor del 9 de enero el gobierno
filtré denuncias de que el MRTA recibio rescates millonarios por la liberacién de empleados de empresas
japonesas. Ese tipo de difamacion, conté con una rapida respuesta del MRTA, las mas notables se hicieron
conocer cuando el comando emerretista colocé carteles en el segundo piso de la residencia, rechazando
las acusaciones del gobierno: “Sefor Fujimori no mienta. Dinero no nos interesa, exigencia es la libertad de
nuestros presos. MRTA”. En diversos programas radiales, el cabecilla emerretista continué denunciando
que en el Peru existe terrorismo de Estado y una dictadura agresiva a la democracia al violar los Derechos
Humanos”.

Aun teniendo rehenes, el MRTA resulté débil porque con tal de asegurarse el apoyo del pueblo no
llegaron a un extremo de amenazar con el asesinato de los detenidos.'"® Como el MRTA encontré menospre-
cio en la manera que el gobierno trataba el asunto, el comando emerretista se refugio en ataques personales
para presionar al gobierno. La consecuencia de estos ataques fue una negociacion con posiciones rigidas
que distanciaron a las partes aiin mas, intensificaron las percepciones erréneas e evitaron una solucion
pacifica del conflicto.

Los comienzos de la situacion de estancamiento se hace visible a la hora de analizar los puntos para la
agenda de negociaciones.

Uno de los primeros temas que surgio en los intentos de establecer una agenda viable entre los estadis-
tas e intelectuales en los medios de comunicacion fue la cuestion de los posibles indultos a los miembros
del MRTA."® En su segundo mensaje a la nacion, después de 17 dias de la toma de los rehenes, el jefe de
Estado sostuvo que el gobierno no podia adelantar nada respecto al tema de los indultos.

Otro de los temas que surgi6 alrededor del establecimiento de una agenda, fue la cuestion del posible
exilio para los emerretistas propuesto por el gobierno con la premisa de no liberar a ninguin preso del MRTA.
El exilio fue visto por Néstor Cerpa Cartolini como una imposicion y por esta razon se nego reiteradamente
a conseguir el exilio suyo o de sus combatientes. Aunque el gobierno recibio la clara negativa sobre la
intencién del comando emerretista de viajar al exterior, el 9 de enero, en una rueda de prensa en el Palacio
de Gobierno, reveld que existen paises dispuestos a recibir a los integrantes del MRTA. Se precisé que el
gobierno aceptaria que los emerretistas abandonen el pais, siempre que primero liberen a todos los rehenes.

El 12 de enero en una conferencia de prensa, el interlocutor del gobierno, Domingo Palermo, informé que
la reunion que tenia prevista con el lider del MRTA se frustrd, debido a que el MRTA condiciond la entrevista
a que el gobierno lleve una propuesta de liberacion de los emerretistas presos en las carceles del pais: “en
caso contrario era preferible no realizar tal reunion, puesto que no habria posibilidad alguna de conversar”,
habria dicho Néstor Cerpa Cartolini. Se comenzé a hablar en términos absolutos, con un lenguaje duro, que
permitié sélo en pocos casos, retractarse de lo enunciado sin parecer débil. Roger Fisher [1997] expresé en
su articulo en el que analizé especificamente la Crisis de los Rehenes, que negociar poniendo condiciones
es ineficiente.

El 22 de enero se dio un nuevo endurecimiento en la posicién gubernamental. El Presidente asegurd que
“nosotros no vamos a autorizar al Ministro Palermo a entrar a la mesa de conversacion si es que ellos (el
MRTA) no han aceptado que no hay liberacién de presos. Esa es una condicién fundamental”.

Mas tarde ese mismo dia, en un dialogo radial Néstor Cerpa Cartolini, afirmé que es “materialmente
imposible que salgan rindiéndose. Si no hay solucién favorable entonces no hay salida”, aludiendo a los
comentarios de sectores que sefalaron que no habia sobre que negociar. Para fortificar su punto de vista, el
comando del MRTA colocé una serie de pancartas con mensajes en las ventanas del segundo piso de la

8 Como mencionamos anteriormente, es un rasgo comun entre los terroristas izquierdistas, que no matan por matar, sino para
ganar adeptos entre el pueblo. Pero en el Peru el terrorismo resulta ser un verdadero trauma histérico y sélo un infimo porcentaje
se siente atraido por estos métodos violentos para hacerse oir.

19 Esto también es un ejemplo como los medios de comunicacion condicionan la politica.
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residencia, lo que fue calificado por la prensa extranjera como una “nueva ofensiva de propaganda del
MRTA”.'20

Analizando los endurecimientos de ambos lados, hay que subrayar que los representantes de ambos
lados todavia no se habian reunido ni siquiera una sola vez para dialogar.

Cuando las partes se dieron cuenta de que no tenian ningun punto en comun sobre el que se podia
establecer una agenda para negociaciones, pasaron abiertamente a la agresividad verbal que no hizo mas
que endurecer la situacion.

Un ejemplo que muestra bien claro el aumento de agresividad verbal se dio el 23 de enero, durante la
visita del Presidente Fujimori a La Paz para plantear a su homologo boliviano, Gonzalo Sanchez de Losada,
una lucha en forma conjunta contra el terrorismo. El fin declarado seria evitar “efectos larvarios en Bolivia”
donde, dijo el mandatario peruano, “se ha comprobado que se encuentran militantes del MRTA. No nos
queda mas remedio que, vista la intransigencia de los secuestradores, de un lado, y, de otro, la firmeza de
la posicion nuestra, embarcarnos en una operacion policial, o lo que sea”. Esta amenaza tiene que ser visto
como el traspaso de una tactica blanda a una tactica dura.

Otro ejemplo se dio cuando Fujimori definio al lider del MRTA que tomd la casona japonesa como “un ex
sindicalista” y “un terrorista despiadado”. “Hay momentos en que Cerpa muestra lucidez y otros en los que
esta agitado”. También dijo que el MRTA ha tenido cambios frecuentes en sus demandas, debido a la
“erratica personalidad del dirigente del MRTA."?' “En una de las notas enviadas al gobierno, el MRTA prescin-
dié de la demanda de liberacion de presos, creimos que esa era la oportunidad. Pero dias después, en otra
nota, volvié a plantearse esa condicion y las conversaciones se suspendieron”.

Ya habiamos mencionado que debido a la falta de comunicacion directa las partes en conflicto inventaron
medidas drasticas para hacerse escuchar. El 25 de enero de 1997, en horas de la mafiana, los miembros del
MRTA hicieron conocer, a través de un casete, proclamas y consignas de su agrupacion. Las arengas se
trasmitieron desde el interior de la vivienda utilizando un megafono y por un tiempo de 10 minutos. En las
grabaciones se podia escuchar frases que decian que “el objetivo de la misiéon es muerte o libertad”, asi
como las notas del Himno Nacional.

El gobierno también instalé altoparlantes que hacian sonar a todo volumen marchas militares.'?? En otra
entrevista, el mandatario peruano nego rotundamente la posibilidad de un indulto o de una amnistia, medidas
que habian dejado entrever como una alternativa en las ultimas semanas al decir que la agenda estaba
abierta.

En los parrafos anteriores habiamos presentados los puntos que dificultaban un acercamiento entre las
partes. Ahora analizaremos los pocos puntos en los que las dos partes en conflicto estaban de acuerdo; por
ejemplo, la Comisién de Garantes.

La idea de nombrar una Comision de Garantes, integrada por delegados de la Santa Sede, la Cruz Roja
Internacional y los interlocutores, surgié el 12 de enero de 1997, cuando Domingo Palermo dio a conocer
esta propuesta del gobierno. El 15 de enero, el MRTA acepté la Comision de Garantes, pero planteé la
incorporacion de dos representantes extranjeros, uno de Guatemala y otro de algun pais europeo. El gobier-
no rechazo esta contrapropuesta, alegando la necesidad de “evitar que se haga una analogia con una
realidad (la guatemalteca) totalmente distinta a la peruana” y agregé que el gobierno peruano no piensa
ofrecerles el acceso a la lucha politica legitima, aceptandolos como una partido politico.'> La Comisién de
Garantes quedo¢ instalada el 29 de enero, cuando sus integrantes se reunieron por primera vez.'?*

No obstante el 30 de enero, en una entrevista el Presidente sefialé que “todavia no estan dadas las
condiciones para sentarnos a dialogar y mucho menos a negociar porque el gobierno no va a aceptar la
liberacién de los presos, como reclaman, y es por eso que ellos tienen que comprender que no uno solo de
los presos va a salir de la prision como consecuencia del dialogo. No vamos a ceder a las demandas
terroristas y los ofrecimientos por parte del gobierno pueden ir disminuyendo progresivamente. Al principio

20 E| primer mensaje decia “La mayoria del pueblo quisiera alimentarse como las autoridades aqui retenidas. Estas diferencias
justifican la lucha del pueblo”. Un segundo cartel pretendia justificar el cautiverio de 72 personas al sefialar que “las autoridades
aqui retenidas son responsables de la politica del gobierno que afecta al pueblo”. En el Ultimo cartel plasmaron su demanda inicial
de liberacion para los emerretistas, al expresar que “las madres, esposas e hijos de nuestros presos también esperan su libertad”.
21 “A comienzos del mes acordamos establecer conversaciones directas, incluso se organizo una comision supervisora de
diplomaticos y representantes de la Cruz Roja y la iglesia catdlica, pero el MRTA cambio de posicion y todo quedo alli. Otros
ejemplos mas tajantes de la incoherencia del MRTA en sus peticiones y exigencias se dieron a fines de marzo, comienzos de abril.
22 Después de la toma de la residencia por parte de las fuerzas armadas, surgié que los altoparlantes fueron instalados para
minimizar el ruido causado por las excavaciones de los tuneles. Volveremos sobre este tema mas adelante.

123 Fujimori habria dicho: “Un partido politico no se forma tomando rehenes”

24 Después de mas de un mes (29 de enero) se formo la “Comision de Garantes” a fin de buscar la liberaciéon pacifica de los
rehenes. Esta comision estaba integrada por el Ministro Domingo Palermo, el representante oficial del gobierno del Japén,
Embajador Terusuke Terada en calidad de observador y el Monsefior Juan Luis Cipriani, el Embajador de Canada Anthony Vincent,
y el Representante de la Cruz Roja Internacional, Michel Minnig.
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podriamos haber aceptado algunas demandas, pero ahora estamos convencidos de que vamos a aceptar
mucho menos”.

Resulté obvio que a fines de enero no se habian encontrado puntos en comun y a parte de los medios
drasticos empleados, los ataques personales se tornaron cada vez mas agresivos con la intensificacion del
conflicto.

El 31 de enero, el Presidente dio una entrevista en la que reiteré que era posible una salida militar a la
crisis, si es que se pone en peligro la vida de alguno de los 72 rehenes. Con este mensaje el Presidente
peruano emprendio una gira que lo llevé a Toronto, Washington y Santo Domingo, para encontrarse con sus
homologos y el primer Ministro japonés; ademas, para hablar ante las diversas organizaciones internaciona-
les.

El 1 de febrero tuvo lugar el encuentro entre el Presidente Alberto Fujimori y el primer Ministro Ryutaro
Hashimoto que concluyé en los acuerdos bilaterales de Toronto, Canada. En estos se acordd no ceder a las
exigencias del terrorismo, buscar una solucion pacifica y no recurrir a la fuerza salvo en caso extremo.

En una entrevista concedida al Washington Post durante su gira, el Presidente Alberto Fujimori empled
de nuevo la tactica de rendir cuentas sin tener sustento en la realidad, al sefialar que existia un progreso en
las conversaciones sostenidas en privado con el comando emerretistas.'?® Revelé que el MRTA acordé
“implicitamente” no insistir en la excarcelacion de sus compafieros en prision y trabajar de acuerdo a una
solucién que esté de “acuerdo con la ley peruana”. “Los convencimos de que no pueden obligar a la libera-
cion de los prisioneros del MRTA. Tomo bastante tiempo, pero fuimos muy pacientes”, explicé Fujimori.
Anadio que el comando terroristas habia acordado omitir tal demanda de una agenda conjunta para el
dialogo que habia estado conversado en los contactos privados.

Desde Hamburgo, el portavoz internacional del MRTA Isaac Velazco, como era de esperarse, nego las
afirmaciones del Presidente peruano de que los emerretistas habian aceptado “implicitamente” retirar su
demanda de excarcelacion de sus camaradas para dejar en libertad a los rehenes. “Fujimori esta mal
interpretando lo que hemos dicho desde el inicio: que nuestra propuesta global es negociable”.

Néstor Cerpa Cartolini también dijo que no han existido “contactos privados” con el gobierno desde el
pasado 28 de diciembre cuando hablé personalmente con el interlocutor oficial Domingo Palermo.

El 3 de febrero, el lider emerretista, Néstor Cerpa demando al Presidente rectificar publicamente sus
declaraciones “porque ellos no renunciaran a su exigencia inicial de dialogar siempre y cuando excarcelen
a sus compafieros”.

Vale reiterar que aunque las partes no contaron con una comunicacioén directa, existieron diferentes
tacticas para hacer llegar el mensaje a la otra parte. Ambas partes trabajaron con acciones simbdlicas para
transmitir una posicion. Después de digerir el efecto sorpresa de la toma, las partes entablaron acercamien-
tos con el fin de crear una agenda. Dicha agenda preliminar incluyé temas como los posibles indultos, el
exilio del comando emerretista, la situacion en las carceles y la liberacién de los emerretistas presos.

Debido a sucesivos roces entre las partes se avanzd en hacia una rigidez en las posiciones y una
personalizacién del conflicto.

A partir del 22 de enero empez? la estrategia militar del gobierno, después de mas de un mes de latoma
de la residencia diplomatica y corrié paralelamente con los esfuerzos por una salida negociada. Pero la
opcion militar cobré fuerza en cuanto la crisis llegd a un estancamiento.

Nos parecid oportuno esta separacion de estrategias debido a que son dos extremos para poder observar
con mayor claridad la influencia de las percepciones erréneas ya identificados al comienzo de esta parte
que influiran durante todo el conflicto y lo potenciaran.

La estrategia militar se caracterizd en su primera fase por provocaciones de parte de la policia y del
ejército, ubicados en las zonas contingentes al predio de la residencia. Un ejemplo de estas agresiones
puede ser los vuelos nocturnos de helicopteros de la armada peruana que tuvieron como consecuencia,
disparos al aire por parte de los emerretistas. Durante las 24 horas del 23 de enero se ejecutaron una serie
de acciones con tanques y helicépteros, con el aparente propésito de intimidar a los emerretistas.

También se informé que en las primeras horas de la mafana del 23 de enero, agentes policiales taparon,
a martillazos con madera y clavos, una de las puertas de acceso a la residencia del Embajador japonés.

EI MRTA manifestd su rechazo a la accion policial, calificandola como una nueva provocacion y diciendo
que como “los tupacamarus seguiremos hasta el final”. 2

Estos comentarios se hicieron después de una semana de silencio de los emerretistas y Néstor Cerpa
Cartolini advirtié al gobierno que “aguantaran hasta la muerte” en la obtencion de sus objetivos. Los emerre-

125 Fujimori dijo: “En el documento del MRTA que leeremos préximamente no esta escrita expresamente (la demanda de) la liberacion
de los prisioneros”.

26 Tipac Amaru era el nombre del ultimo descendiente incaico que se revel6 contra los espafioles y que fue torturado hasta su
muerte. Hoy en dia ese nombre es sinénimo de luchador.
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tistas respondieron a estas provocaciones lanzando amenazas. El cabecilla del grupo asaltante manifesto,
que la vida de los 72 rehenes corria peligro, si el gobierno intentaba liberarlos a la fuerza. Reiterd su negativa
de retirar su demanda de excarcelacién de sus comparieros de armas, recluidos en las carceles, alejando
asi la posibilidad de un dialogo con el interlocutor del gobierno.

Se mostré también que al aumentar el nivel de confrontacion, el Estado queria autoridad exclusiva en lo
que se referia a la seguridad de la residencia nipona. Asi se entablo discusiones con la Cruz Roja.'?”

El clima de tension aumentd con el desalojo de los periodistas de las zonas cercanas a la residencia,
que denunciaron un ataque a la libertad de prensa.

El 27 de enero, policias hicieron gestos obscenos hacia los subversivos y los miembros del MRTA
dispararon en consecuencia contra uno de los cuatro vehiculos blindados de la policia, que en ese momento
desfilaba frente al inmueble. La reaccién emerretista se habria producido en respuesta a la movilizaciéon de
mas de 100 efectivos de la PNP. Segun informaciones policiales, los emerretistas hicieron cinco disparos de
una arma de guerra tipo AKM, de los cuales, cuatro balas impactaron en el vehiculo.

Una forma de dejar atras el grave error de descuido de la seguridad interna del pais, seria retomar la
residencia diplomatica por fuerza.

3.1.2 Didlogos Preliminares

Yusuke Murakami [1999] dijo que “dadas las posiciones frontalmente opuestas del gobierno peruanoy el
MRTA en cuanto al tema central — la excarcelacion de los presos emerretistas - las perspectivas de un
dialogo eran poco alentadoras desde antes que se iniciara. EI MRTA aposto todo a la liberacién de los
presos emerretistas, mientras que Fujimori no podia abandonar su fuerte linea politica contra el terrorismo
gue contaba con el apoyo de la mayoria de los peruanos'?.

1.- Dialogos Preliminares:

El 9 de febrero, el Presidente Fujimori anuncié que las conversaciones preliminares entre el interlocutor
del gobierno, Domingo Palermo, y el comando emerretista representado por Rolly Rojas, conocido como “El
Arabe”, empezarian el 11 de febrero. Las conversaciones preliminares entre los terroristas y el gobierno de
Alberto Fujimori fueron aceptadas por Néstor Cerpa Cartolini, pero con la advertencia de que no cederia en
su exigencia de liberar a sus 400 companferos que se encontraban en prision. Como mencionamos anterior-
mente, las partes querian dejar por sentado sus exigencias antes del primer encuentro y pusieron asi en
peligro varias veces el inicio de los didlogos.'?®

En la primera reunién, el 11 de febrero, el Gobierno y el MRTA rompieron el hielo después de 56 dias del
asalto a la residencia del Embajador japonés e iniciaron las llamadas “conversaciones preliminares”. Duran-
te esta sesion se aprobd el procedimiento a seguir durante las futuras conversaciones. En esta ocasion se
expusieron las demandas de ambos lados."® Fuentes periodisticas indicaron que sobre la liberacion de los
presos emerretistas, el gobierno peruano y el MRTA se enfrentaron desde la primera reunién del “dialogo
preliminar”. El MRTA mostré una actitud decidida y dijo que el didlogo se detendria en el caso de que el
gobierno no aceptara la liberacién de los presos. '

El 14 de febrero se llevo acabo la segunda reunion con el fin de conformar una agenda que seria objeto de
la discusioén en busqueda de una salida pacifica a la Crisis de los Rehenes. El MRTA exigio la excarcelacion
de 371 emerretistas. Yusuke Murakami [1999] explica que el gobierno por su parte propuso varios temas
entre los cuales no se menciond la liberacion del comando que tomod la residencia diplomatica, pero si la
entrega de las armas, las visitas de familiares a los presos emerretistas. La Comision de Garantes emitié un
comunicado en el cual consideré que “tras esta segunda sesidn de conversaciones se ha logrado avances
reales para la solucion pacifica, negociada de este conflicto. Las conversaciones, que duraron tres horas
con 15 minutos, se “realizaron en un ambiente positivo”, manifesté el Arzobispo de Ayacucho.

127 El 23 de enero dos miembros de la Cruz Roja Internacional pintaron dos lineas en la residencia del Embajador de Japon, para
delimitar una “zona intangible” a la que no deberian ingresar ni la policia. Pero, al dia siguiente, la Cruz Roja tuvo que suspender su
labor humanitaria porque policias violaron su zona, cuando dos vehiculos anti-minas de la Policia Nacional Peruana (PNP)
irrumpieron en la zona del “area de trabajo neutral”. El gobierno respondié que la policia “tiene la obligacion de hacer patrullaje y ni
la Cruz Roja, ni nadie puede impedir a la armada que representa el monopolio legitimo de la violencia”.

28 Recordemos que la poblacion estaba ya agotada de dos décadas de actos terroristas.

129 “E] comienzo de las conversaciones no necesariamente sera el inicio de la solucién del conflicto”, indicé el jefe guerrillero en una
comunicacioén por radio que mantuvo con la prensa. Afiadié que la posicion del MRTA “es por todos conocida e irrenunciable, asi
que, en este marco, las palabras de (el presidente Alberto) Fujimori en el sentido que apelara a la fuerza si fracasa el diadlogo,
constituyen una velada amenaza”, ver: “Inicia hoy el didlogo entre el gobierno peruano y el MRTA; detonacion y rafagas en la
embajada japonesa ante un presunto asalto policial”’, La Jornada, 10 de febrero de 1997, México D.F.

30 DESCO, “Crisis de los Rehenes, Lima”, Resumen Semanal, 18-31 de diciembre de 1996

31 MURAKAMI, Yusuke, op. cit., pp. 110-111
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Segun la version del diario Expreso (16.02.97), “el 15 de febrero, luego de la tercera cita efectuada frente
a la residencia asaltada por los terroristas, quedaron postergadas las reuniones preliminares. “Rostros
preocupados, lejos del optimismo mostrado durante el primer y segundo encuentro, donde hasta se hablé
de “avances reales”, marcaron el final de la tercera reunién hecha en la casa de conversaciones entre las
partes en conflicto, la Comisiéon de Garantes y el observador del gobierno japonés, Embajador Terusuke
Terada. En esta tercera reunién del “dialogo preliminar”, el gobierno peruano propuso nuevamente la salida
de los comandos emerretistas a otro pais. El vocero del MRTA en Europa negé que el MRTA haya solicito
asilo a algun pais para sus integrantes y afirmé que tampoco lo hara “porque somos peruanos y nos vamos
a quedar en el Pery”

El 20 de febrero, inesperadamente, Néstor Cerpa Cartolini, cabecilla del comando emerretista participd
en la cuarta sesion de conversaciones preliminares. Esto era un primer indicio de las fisuras internas del
comando emerretistas, un tema sobre el cual volveremos mas adelante. Pero, en la cuarta cita la propuesta
de abandonar el pais fue rechazada y dijeron que se irian a la selva con los rehenes. Ademas, reiteraron su
exigencia de la liberacién de los presos.'®? En la quinta reunién, uno de los garantes el Monsefor Juan Luis
Cipriani, propuso la excarcelacion de 55 emerretistas. La Comision de Garantes considerd que esta cifra,
mas 14 emerretistas, equivaldria a grosso modus, alos 72 rehenes. El gobierno peruano, por su parte, reveld
su disposicion de indultar una parte de los presos emerretistas, sin precisar el rango de éstos. Néstor Cerpa
Cartolini pidié que le permitieran comunicarse con los presos del MRTA, lo que nunca fue aceptado por el
gobierno.?

La quinta sesidn concluyé sin llegar a ninguin acuerdo sobre la estructura de la agenda. Los comunica-
dos de la Comision de los Garantes se caracterizaron por su brevedad e incertidumbre al afirmar que: la
quinta reunion se realizé en “un ambiente de cordialidad” donde se siguen tratando “temas sustanciales”. En
este nuevo intento, las partes buscarian ponerse de acuerdo en la agenda de las negociaciones de fondo. El
mayor obstaculo fue la exigencia del MRTA de incluir en las discusiones la liberacion de los 371 presos de
esta organizacion subversiva recluidos en diversas carceles del pais, pedido que el gobierno se negé de
cumplir.'34

En la sexta reunién, el 25 de febrero, el MRTA rechazé la propuesta de excarcelacion de 55 emerretistas,
por considerarla un nimero demasiado pequefo. Por otro lado, el gobierno expresé que no podria indultar a
los presos emerretistas de alto rango, entre ellos, Victor Polay Campos y excarcelar a los de bajo rango
simultaneamente con la liberacion de los rehenes. ' Segun el informe semanal de DESCO, la sexta reunién
preliminar finalizd en un marco de “reserva y discrecion” que no logré ocultar las dificultades que enfrentaban
ambas partes para conciliar sus posiciones. Se hicieron visibles las incoherencias por parte del MRTAYy las
influencias de las percepciones erréneas, fortificadas debido a que no tenian coordinacion externa.

La séptima ronda de conversaciones, el 27 de febrero, concluyd sin llegar a un acuerdo sobre la agenda
de negociaciones, pero con “la voluntad de las partes por encontrar una solucion” a la Crisis de los Rehenes.
Los comunicados de la Comisién de Garantes fueron cada vez mas retéricos. La reunion duré 2 horas y 45
minutos, y se trataron “temas humanitarios”. Yusuke Murakami [1999] estim6 que la séptima reunion se
caracterizo6 por un estancamiento. Dijo que el MRTA insisti6 tanto en la comunicacién con los presos como
en la reanudacion de las visitas de la Cruz Roja a la residencia, prohibidos por el gobierno peruano después
de la toma de la residencia. El gobierno peruano por su parte, expresé que dejaria para futuras consideracio-
nes de ambos temas y que en la siguiente reunion propondria un plan concreto de desarme y salida de los
emerretistas al extranjero. Como se podia esperar el MRTA reacciond con vehemencia contra esta actitud
“unilateral” del gobierno peruano.'*® Se veia que no habian puntos en comun para negociar, cada uno hablé
de lo que a su parte importaba mas, sin escuchar al otro.

“La visita de Fujimori a Cuba y el descubrimiento de tuneles de presunta fabricacion del gobierno a
principios de marzo ahondaron aun mas el estancamiento del “dialogo preliminar”'®” El gobierno peruanoy el
MRTA mantuvieron sus discrepancias en las reuniones novena y décima (5 y 12 de marzo). Después del
rescate de los rehenes, Fujimori dijo en una entrevista que para entonces “ya tenia la impresién de que la
posibilidad de una solucién pacifica era casi nula”.

132 MURAKAMI, Yusuke, ibidem

133 Segun DESCO, en el Informe Semanal del 9 hasta 15 abril de 1997, se puede leer “ El gobierno no sélo esta en el derecho, sino
en el deber como el primer dia, de mantener al “mando politico” Victor Polay Campos incomunicado del “mando militar” Néstor Cerpa
Cartolini, sin permitir que de uno llegue informacién al otro. DESCO, “Crisis de los Rehenes, Lima”, Resumen Semanal, 9 al 15 de
abril de 1997

34 DESCO, “Crisis de los Rehenes, Lima”, Resumen Semanal, 12 de febrero hasta 3 de marzo de 1997

35 MURAKAMI, Yusuke, op. cit., p. 112

36 DESCO, “ade los Rehenes, Lima”, Resumen Semanal, 12 de febrero hasta 3 de marzo de 1997

87 MURAKAMI, Yusuke, op. cit., pp.103-113
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Yusuke Murakami [1999] estimé que a inicios de marzo de 1997, el gobierno peruano empez6 a inclinar-
se cada vez mas por la opcion militar.

Capitulo 4 - Il. Parte - Estancamiento del conflicto

4.1 Marco tedrico sobre conflicto

Ramon Alzate Saez de Heredia [1998] explica que en un punto determinado en el proceso de escalada
de un conflicto, las partes simplemente se quedan sin municién. El conflicto alcanza un punto maximo de
intensidad a partir del cual es dificil que las cosas vayan peor. Solo pueden permanecer en donde estan o,
posiblemente, mejorar. En este punto de estancamiento, las partes se encuentran en un punto de transicion
entre la determinacion de derrotar al otro — pero sin los recursos suficientes —y el reconocimiento a regafa-
dientes de que puede ser posible, e incluso deseable, intentar conseguir los objetivos a través de la colabo-
racion.

Rubin, Pruitt y Kim consideran que hay, fundamentalmente, cuatro razones que pueden producir el
estancamiento del conflicto: el fracaso de las tacticas competitivas, el agotamiento de los recursos necesa-
rios, la perdida de apoyo social, y la inaceptabilidad de los costes.

A continuacién, explicaremos cada una de estas 4 razones que produjeron este estancamiento en la
Crisis de los Rehenesy de que manera las percepciones erréneas influyeron sobre el desarrollo del conflic-
to.

4.1.1 El fracaso de las tacticas competitivas

La primera razén de estancamiento de conflicto es el fracaso de las tacticas competitivas. En el pasado
se pudo emplear las tacticas competitivas con relativo éxito, pero llegado un momento estas tacticas pier-
den su efectividad. Esto puede ocurrir o bien porque se ha abusado tanto de las amenazas y chantajes que
finalmente dejan de ser creibles, o bien porque el otro a lo largo del tiempo, ha aprendido a anticipar estas
tacticas y neutralizarlas antes de que consigamos obtener el objetivo propuesto.

En nuestro caso de estudio, vemos que la cuestion clave alrededor de la cual se estanco el conflicto fue
la liberacion de los presos del MRTA. Para el MRTA esta demanda resulto ser de importancia vital, aun asi
el movimiento no estaba preparado para matar a rehenes y ésto seria contraproducente para lograr mayor
apoyo social. Visto desde afuera, los emerretistas eran 14 rehenes mas que no contaban con suficiente
informacion desde afuera como para elaborar una estrategia eficiente. Presionaron hasta donde les permitie-
ron sus fuerzas, poniendo ultimatum, retirandose de los dialogos, lanzando campafias de propaganda y
hasta tiroteos con la policia nacional encargados de custodiar la residencia nipona.

Al inicio, el Presidente Fujimori dejé pasar tiempo antes de pronunciarse, y sus primeras acciones se
caracterizaron por una espera del agotamiento de los terroristas. Después, pasoé a incluir temas en una
posible agenda como por ejemplo el exilio, el indulto etc. Como no se vislumbré un acuerdo entre las partes,
el gobierno peruano al igual que el MRTA, se encerrd en su posicion, sus enunciados se volvieron mas
rigidos y empez0 la personalizacion del problema. Esta espiral de agresiones verbales culmina en el cese
de los “dialogos preliminares” y el traspaso a los dialogos por separado entre las partes y la Comisién de
Garantes. Con el pasar del tiempo, los segmentos militares dentro del gobierno se unifican y demandan una
intervencién militar y cada vez mas se cristaliza la viabilidad de una operacion militar.

4.1.2 El agotamiento de los recursos necesarios

Las partes pueden seguir deseando derrotar al otro, pueden incluso tener planeado los movimientos
hipotéticos que habria que dar, pero simplemente no pueden hacerlo, se han quedado sin energias, sin
recursos. Los sujetos pueden quedarse sin la energia fisica y psicoldgica necesaria para continuar en la
lucha, pueden quedarse sin el dinero suficiente para sostener los costes financieros o puede haber transcu-
rrido el tiempo, recurso limitado en si mismo, hasta el punto de forzar un estancamiento.

Por lo tanto, frecuentemente, el conflicto en escalada llega a un estancamiento debido a que las partes
no son capaces de asegurar el apoyo del grupo del que necesitan para preservar en el conflicto.

Un mecanismo psicoldgico relacionado con el proceso de estancamiento es lo que Ramén Alzate Saez
de Heredia denomina salvar la cara. Aunque una persona comprenda en un momento determinado que es
necesario hacer concesiones, no esta dispuesta en ser la primera en realizarlas, lo cual lleva a un estanca-
miento que durara hasta que una de las partes, o un tercero, logre desactivar este mecanismo.
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4.1.3 La perdida de apoyo social

Relacionado con el agotamiento de recursos esta el hecho de que las partes se vean forzadas al estan-
camiento debido a la falta de apoyo de la gente a la que representan o que les apoya a la hora de mantener
una disputa.

En nuestro marco tedrico, por una parte, a los terroristas se les asegura la notoriedad que tanto desean
conseguir a través de sus actos, pero por otra, las actitudes y reacciones del publico son mucho menos
predecibles y mucho menos manejables de lo que creen los terroristas. La cobertura en los medios es una
especie de arma de doble filo para los terroristas: les proporciona la publicidad y atencion que ellos buscan
pero que, no siempre, resulta util o positiva. 1%

También hay criticas respecto a las politicas de pacificacidn por restringirse a las acciones militares y
policiales y dejar totalmente abandonada la esfera politica y social. Carlos Reyna [1997] mencion6 dos
carencias notables de la politica de pacificacién: una, la politica de informacion y la politica de dialogo con
los grupos subversivos. En cuanto a la politica de informacion se traté de una politica de desinformacion,
porque no dio a conocer a los ciudadanos las acciones de los subversivos, se manejé como informacion
reservada, y la mayoria de las acciones ocurrié en provincias lejanas del centro de Lima. “Esto ha impedido
una percepcion mas realista de los ciudadanos y a los medios de prensa respecto a los grupos subversivos”.
En lo que se refiere a la segunda carencia sostiene que no se tendieron “puentes para que los subversivos
dejen lalucha armada”.

Durante la mayor parte de su historia, el MRTA tenia poco apoyo popular y encima una imagen publica
negativa: Como muchos movimientos subversivos, el MRTA confiaba en que lograria una amplia franja de
simpatizantes si daban a conocer sus postulados y demostraban que no eran brutales ni sanguinarios. El
MRTA tenia gran necesidad de diferenciarse de Sendero Luminoso. Los rehenes confirmaron que jamas
fueron hostilizados por los terroristas. Los integrantes del MRTA estaban muy preocupados por la opinion
publica, ya que carecian del apoyo de la poblacién peruana. La misma noche del asalto liberaron a todas las
mujeres y personas de edad avanzada.

Sin embargo, como lo evidencian las encuestas aplicadas en las semanas después del ataque, la
popularidad del MRTAYy, especificamente del grupo que tomé la embajada, no experimenté un incremento.
Por el contrario, la percepcion que los peruanos han tenido de ellos, fue altamente negativa.

4.2 Marco teérico sobre terrorismo

En la primera parte de este trabajo, la escalada del conflicto, rescatamos algunas caracteristicas perti-
nentes para el analisis del terrorismo en general, que nos permitié identificar, gracias a las hipotesis enun-
ciadas por Robert Jervis, algunas percepciones erroneas presentes en esta crisis. En este apartado analiza-
remos especificamente el MRTA, como grupo terrorista responsable por la Crisis de los Rehenes, basando-
nos en los puntos caracteristicos de los grupos terroristas en general.'*® Especificaremos nuestro andlisis
sobre el MRTAy sus caracteristicas que se hicieron visibles durante la toma de la residencia nipona.

4.2.1 Debilidades izquierdistas

La eleccién de una tactica y del objetivo especifico del grupo terrorista esta determinada por sus respec-
tivas ideologias, por sus mecanismos de legitimacion y justificacién, y fundamentalmente, por su relacion
con el publico potencial de sus actos violentos. Una caracteristica de los terroristas de izquierda es que
utilizan la violencia para centrar la atencién sobre ellos y su causa, y asi “educar” al publico sobre las
injusticias del Estado democratico capitalista que el terrorista considera denunciables. La utilizacion que
los terroristas de izquierda han hecho de la violencia ha estado siempre restringida. Para ello, por ejemplo,
siempre ha sido imperativo, tanto en lo tactico como en lo ético, disefiar sus actos de violencia para atraer
a sus supuestos “electores”/simpatizantes.

Su peculiar cruzada por la justicia social cominmente esta enfocada hacia el gobierno o instituciones
comerciales, o individuos especificos, que segun los terroristas, representan la explotacion humana y la
represion capitalista. Por lo tanto, los terroristas tienen extremo cuidado para llevar a cabo acciones que no
alejen a potenciales simpatizantes o a aquellos grupos sociales a los que pretenden representar. Por eso
Bruce Hoffman [1999] explica que la violencia de izquierda tiende a ser definida, selectiva y limitada. Es

% HOFFMAN, Bruce, op. cit., pp. 222-233

% Para acordarnos de los puntos tratados en el marco teorice sobre terrorismo en general recordamos las cinco caracteristicas:
“Toda accién terrorista conlleva la necesidad de utilizar violencia o amenaza de violencia”, “Acentuaciéon de miedo y temor. El miedo
resulta ser una herramienta muy eficaz para hacerse oir y llamar la atencién, en este caso mundialmente”, “Importancia de la
publicidad”, “Terrorismo es un fendmeno politico, el objetivo ultimo del terrorismo es lograr el cambio politico conveniente segun su
opinién” y “El terrorismo tiene una organizacién con una cadena de comando, y es llevado a cabo por grupos a nivel sub-estatal
o no estatal”.
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decir, aunque el dafio que se hace es real, el principal propésito de los terroristas no es destruir una
determinada propiedad, sino llamar la atencion hacia una causa politica.

Esta descripcion puede ser aplicada al MRTA. Ellos denunciaron la injusticia social, la pobreza y las
“carceles tumbas”.

4.2.2 Liderazgo débil

Néstor Cerpa Cartolini estaba a cargo de la jefatura del MRTA desde 1993. Cerpa Cartolini no fue un
cuadro politico propiamente dicho, sino que, tras abandonar el activismo sindical, se formé como cuadro
militar. De extraccién humilde, Cerpa Cartolini no tuvo una gran formacion académica, segun un perfil psico-
logo de los servicios de seguridad peruanos, era mas “listo que intelectual”. Su experiencia en materia de
asaltos, secuestro, tiroteos y emboscadas era considerable, caracteristica que se habia perfeccionado
durante su estadia con la guerrilla colombiana.

Respecto a la sorpresa que causé la designacion de Rolly Rojas, el Arabe, como negociador con el
gobierno, el analista local y General en retiro Héctor John destacé que Néstor Cerpa Cartolini siempre habia
sido un jefe militar, “pero no politico”. Por eso se especuld que Rolly Rojas, el Arabe, un ex estudiante de
sociologia de 34 afios, podria conducir las conversaciones hasta el final. "4

El cabecilla del MRTA, Néstor Cerpa Cartolini, coqueted con el fracaso por lo desmesurado de sus
demandas en las “negociaciones” que fueron absolutamente desproporcionadas en relacion con la dimen-
sion real de su movimiento”.’*" El mismo dia de la toma de la residencia, el 17 de diciembre de 1996, Sally
Bowen [2000]"2 pudo entrevistar a Néstor Cerpa Cartolini quien explicé: “El objetivo principal es asegurar la
liberacion de varios cientos de prisioneros del MRTA: Estos pueden ser 450, pero es dificil tener informacion
segura”. Seguidamente, como si ya diera por descontado el logro de esa meta, hablé elocuentemente sobre
la necesidad de mejorar “la irracional politica carcelaria que en la practica, busca el aniquilamiento de los
presos”.

En esta segunda fase del conflicto, el estancamiento, la poca preparacién de Néstor Cerpa Cartolini,
como lider para una operacion de esta naturaleza resalto inevitablemente. Fue incapaz de entender que el
Presidente Fujimori jamas accederia a liberar a los presos condenados por terrorismo, principal objetivo de
la accidn, y que debia abandonar la residencia diplomatica cuando aun tenia la situaciéon en sus manos,
golpeando asi a un gobierno que alardeaba haber derrotado al movimiento terrorista. Al decidir quedarse
hasta las ultimas consecuencias demostré también su falta de formacion militar, ya que cayo en errores
imperdonables: autorizé rutinas, como por ejemplo el campeonato de baby-futbol que disputaban los terro-
ristas. Entre las ocho personas que jugaban en el momento del asalto, se encontraban los cuatro mandos
del grupo terrorista.

Otra debilidad de liderazgo fue que Cerpa Cartolini no aseguroé el aniquilamiento de los rehenes extranje-
ros, lo que hubiera generado a Fujimori un problema internacional de grandes proporciones. También fue
incapaz de defender correctamente su posicion o por lo menos oponer algin grado minimo de resistencia.

4.2.3 Falta de coordinacién externa

La falta de coordinacion externa resultd ser una debilidad muy grande de parte de los emerretistas. Ellos
mismos, al igual que los rehenes, se encontraban en una situacion de cautiverio. La informacion que recibie-
ron los terroristas desde afuera era muy restringida, sin posibilidad alguna de entablar contactos con otros
companeros fuera de la residencia. Por eso el MRTA tuvo una vision restringida y les fue imposible analizar
la situacion mas “objetivamente”.

Aunque al comienzo se especuld que habia terroristas que coordinaban la toma desde el exterior, nunca
hubo tal apoyo. Los voceros que aparecieron en el extranjero, como Isaac Velazco, residente en Alemania,
se limitaron a reiterar consignas y publicar comunicados en Internet. De esta forma, Cerpa Cartolini no tuvo
una vision global externa de lo que sucedia en el mundo politico peruano e internacional, por lo que carecié
de todas las herramientas para analizar friamente la decision de un repliegue exitoso cuando ya tenia un
triunfo politico de proporciones.

Un ejemplo de lo necesario que resultd ser la coordinacion externa, lo dio el grupo M-19 colombiano,
quien en 1980 dirigié un grupo que tomé la embajada de la Republica Dominicana durante 61 dias y logro
salir hacia Cuba con un rescate de un millén de ddlares: “Tuvimos la fortuna de que nuestro jefe maximo,
Jaime Bateman, estaba afuera, podia mirar la situacion con mayor flexibilidad”, declaré6 Rosemberg Pabén,

140 Para hacerse una mejor imagen del negociador del MRTA: ver: “Como Rolly se convirtié en “el Arabe” — Historia y personalidad
del lugarteniente de Néstor Cerpa y negociadores de MRTA”, Caretas, Numero. 1452, del 13 de febrero de 1997

1 REYNA, Carlos, op. cit.

42 Sally Bowen fue la presidenta de la Asociacién peruana de Prensa Extranjera en 1996 y se encontraba en la residencia
diplomatica en el momento de la toma.
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el cuadro militar, al enterarse de lo ocurrido en Lima. En la operacién del M-19, los rebeldes que estaban en
la embajada sélo custodiaban a los cautivos y se preparaban para resistir un asalto, la desgastante tarea de
negociar nunca los afectd -como a Cerpa Cartolini- porque la llevaba Jaime Bateman lejos del “teatro de
operaciones”.

Fujimori estaba consciente de esta situacion de desgaste mental y confiaba en el agotamiento del MRTA
y Fujimori se tomo su tiempo.

4.2.4 Falta de experiencia

Desde 1990 lo mejores hombres del MRTA, como Victor Polay, su fundador, asi como sus mas prepara-
dos comandos militares, por ejemplo el chileno Jaime Castillo, habian sido abatidos o encarcelados. Salvo
Cerpa Cartolini y su lugarteniente, Rolly Rojas, el grupo que asalté la residencia diplomatica nipona estaba
constituido por jévenes menores de 20 afios sin experiencia significativa de combate. La decisién de entre-
gar una operacion de excesivo desgaste psicoldgico a un ex lider sindical y a un grupo de muchachos
pobremente preparados en la selva para el combate rural y sin apoyo externo significativo, demostro el alto
grado de descomposicion del MRTA.

En una entrevista acerca de la violencia en el Peru, Julio Cotler, Politélogo del Instituto de Estudios
Peruanos, hablé sobre el reclutamiento de jévenes de la década del '90 por el MRTA. “En los afios ‘80, en la
selva se producen los mayores procesos de cambio social con el auge de la coca. En el Peru no se ha
tomado en consideracién lo que significa la selva. Cuando uno va alla le dicen que el principal problema es
la falta de presencia del Estado: no hay carreteras, no hay establecimientos de salud, pero también dicen
que nadie controla a la Policia y al Ejercito, que estan — o estaban — asociados con el narcotrafico, que los
jueces hacen lo que les da la gana, que los alcaldes no responden ante nadie. Es decir, existen cargos, pero
no regulaciones estatales. No existen las formas de relaciones tradicionales, ni siquiera existe la presencia
de la Iglesia, en capitales de provincia a veces no hay curas. No existen las formas obvias de identidades
comunitarias. Al igual que Sendero Luminoso, el MRTA recluta chicos que no tienen ninguna forma de
socializacion politica, los pueden captar sin ningun tipo de competencia. A los 14 o 15 afos tienen un fusil
o cuchillo en las manos”."3

Los integrantes del MRTA provenian de la zona rural, selvatica, semi-analfabeta del Peru. La mayoria de
los 14 activistas del movimiento no habian terminado su educacion primaria y asi entonces, eran una masa
de facil movilizacién. Sostienen algunos analistas que ellos no entendian la teoria subversiva, por eso repe-
tian todo lo escuchado como dogma sin reflexionar. 44

4.2.5 Fisuras internas

En el marco de las relaciones internacionales, los tomadores de decisiones normalmente sobreestiman
el grado en el que su opositor tiene las informaciones y la fuerza de imponer sus deseos en todas las partes
de su gobierno. En este punto, recobra fuerza la Hipétesis 9 que postula que los actores, tienden a sobre-
estimar la unidad y la personalidad del opositor y ver su comportamiento como mas centralizado, disciplina-
do y coordinado de lo que realmente es.®

A medida que pasa el tiempo, se muestran rasgos de conflicto intra-grupal: Este tipo de conflicto se da
dentro de un pequefo grupo y afecta a la capacidad del grupo para resolver sus disputas y continuar
persiguiendo eficazmente sus objetivos. ™8

Antes de tomar la residencia del Embajador de Japon, Néstor Cerpa Cartolini aseguré a los miembros de
su comando, que la operacién no duraria mas de 15 dias. En la medida que la ocupacion se fue extendiendo
en el tiempo, varios terroristas, sobre todo los mas jévenes decayeron, lo que demuestra su falta de prepa-
racion militar. Algunos, incluso, acusaron a su lider de haberlos engafiado, sospechando que siempre supo
que la accion se prolongaria. Segun el Embajador boliviano que estuvo de rehén hasta el martes 22 de abril
de 1997, Jorge Gumucio, una vez se acercoé a un guerrillero que lloraba porque queria irse a casa para ver a
sumadre. Al enterarse Cerpa Cartolini, un hombre muy emotivo, pero de severo autocontrol, segun el perfil
psicoldgico ya mencionado, lo reprendid, generando ain mayor tension en el grupo.

Cuando las diversas partes reciben diferente informacién, desarrollan divergentes expectativas.

43 Entrevista de Fernando Rospigliosi, “Las Raices de la Violencia”, Caretas, Nimero 1448.

44 E| promedio de pobres entre los afios 1981-95 fue de 49,4%, BARATTA, Mario von (Editor), Der Fischer Weltalmanach 1998,
Fischer Taschenbuch Verlag, Frankfurt, 1339 paginas, pp. 170-174

45 Hipotesis 9: dice que los actores tienden a ver el comportamiento de otros mas centralizado, disciplinado y coordinado de lo
que realmente es. Actores ven a otros internamente mas unidos de lo que en realidad son y generalmente sobreestiman el grado
en el cual otros siguen una politica coherente.

46 ALZATE SAEZ de HEREDIA, Ramon, op. cit., p.28
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Yusuke Murakami [1999] piensa que los cuatro lideres emerretistas tenian distintas perspectivas en
torno a como poner punto final a la crisis. Cerpa Cartolini era relativamente flexible y ya estaba dispuesto a
salir de la residencia. Los otros dos integrantes de la cupula del mando terrorista, Tito y Salvador eran
intransigentes en torno a la demanda de liberar a los presos y se oponian a abandonar la residencia. Rolly
Rojas, el Arabe, estaba de acuerdo con ir a Cuba, pero pensaba que era todavia prematuro salir de la
residencia. Al mismo tiempo dudaba cada vez mas de la sinceridad de Cerpa Cartolini, quien le parecia estar
exclusivamente preocupado por la liberacién de su esposa.

Segun Yusuke Murakami [1999], el 19 de abril, Néstor Cerpa Cartolini propuso a los otros lideres que
decidiesen “por votacion” los pasos a seguir. Néstor Cerpa Cartolini votd por salir de la residencia rumbo a
Cuba. Tito reaccioné en contra de esta propuesta y votd por seguir luchando por liberar a los presos. El
Arabe y Salvador se sumaron a la alternativa de permanecer en la residencia. Esta “votacién” de los lideres
emerretistas fue escuchada por las autoridades peruanas a través de micréfonos insertados en la residencia
sin conocimiento de los emerretistas. Alberto Fujimori no tardé en enterarse de las indecisiones del MRTA.

4.2.6 Exceso de confianza

Después de los primeros dias de alta tension, la toma de rehenes entrd en un estado letargico. Las
lentas negociaciones continuamente volvian al punto de partida por la intransigencia de ambas partes en
conflicto y la monotonia fue incubando rutinas en la columna rebelde. El relajo también fue alimentado por la
confianza de Cerpa Cartolini en que, después de tantas semanas y por la cobertura mediatica mundial del
caso, no seria tan facil un ataque militar.

Amparado por el gran peso politico de sus rehenes, Cerpa Cartolini subestimé la importancia que Fujimo-
ri le habia dado al combate al terrorismo, un pilar de su plataforma politica. Segun el ex lider del M-19,
Rosemberg Pabdn, los guerrilleros dejaron pasar mucho tiempo y eso hizo bajar la guardia porque se llegd
alarutinay tanta gente entrando y saliendo de la residencia del Embajador permitié recopilar informacién de
inteligencia. Eso, en parte, explica el logro del Ejército peruano.™’

4.3 Negociacion
En la segunda parte de nuestro trabajo, el estancamiento, no podemos identificar ningun proceso de
negociacion. Las razones las hemos explicitado en los capitulos anteriores.

Capitulo 5

5.1 Cronologia del estancamiento del conflicto

Después del estancamiento del “dialogo preliminar”, la Comision de Garantes desistioé de continuar los
dialogos con la participacion directa de ambas partes y empezd a reunirse con cada una por separado, con
el fin de conciliar las posiciones discrepantes.

En esta segunda cronologia podemos distinguir a diferencia de la “cronologia de la escalada del conflicto”
que los métodos que las partes emplean para atacar a su adversario se intensifican. Los ataques se vuelven
cada vez menos conciliables y se caracterizan por una dinamica en forma de olas. La situacion empeord y
llegd a un estancamiento durante el mes de marzo, mejoro a fines de marzo por un par de dias para después
entrar con un empeoramiento drastico a la etapa final del conflicto. A continuacién expondremos algunas
situaciones que ejemplifican este desarrollo.

El 12 de marzo se comunicé oficialmente que las conversaciones entre el gobierno y el MRTA entraron a
una “etapa de reflexion” al no haber acuerdos en temas substanciales.'*® Las partes se propusieron un plazo
de una semana para después reencontrarse en la mesa de dialogo. Un problema que obstaculizé la resolu-
cion del conflicto fue que la agenda seguia siendo demasiada amplia y que ambas partes rehusaron hacer
concesiones en el tema troncal, es decir, la liberacion de los presos emerretistas. Aunque se trat6é de
“limpiar” la agenda, dejando afuera el tema de la denuncia acerca de la construccion de tuneles, el gobierno
también persigui6 eliminar completamente de la agenda el tema de la liberacién de los presos condenados
por terrorismo. El 13 de marzo, después de una reunién con el MRTA, la Comision de Garantes abandoné
la residencia nipona y por primera vez no hicieron ninguna declaracion.

A continuacion, presentaremos un ejemplo que muestra muy bien el estado de estancamiento del dialo-
go entre las partes. El 17 de marzo, el MRTA propuso al gobierno Fujimori, la excarcelacién de veinte

47 Revista Que Pasa, nimero 1359, 29 de abril al 5 de mayo de 1997
48 Yusuke Murakami estima que fueron tres aspectos que condujeron a Fujimori a tomar la decision final: 1) la maduracion de la
opcioén militar, 2) el estancamiento del dialogo entre el gobierno y el MRTA 'y 3) el estado de los rehenes.
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emerretistas de alto rango en los primeros tres meses, y en los tres siguientes meses la liberacion de
cuarenta terroristas de bajo rango. El gobierno peruano rechazé esta propuesta, por considerarla poco
viable. Mientras tanto, se notaba cada vez mas la incoherencia del MRTA en sus peticiones y exigencias. La
Comision de Garantes propuso la excarcelacion e indulto de 31 emerretistas lo que no fue aceptado por
Néstor Cerpa Cartolini, afirmando que no se podia conformar con la liberacion de emerretistas “no famosos”
y propuso una lista con 10 nombres, y pidié a la Comisién de Garantes que trate de liberar por lo menos a
5 de ellos. Pero al dia siguiente, exigié de nuevo la liberacion de 371 emerretistas. '

Al ver la situacién estancada, ambas partes se preocupan e incluyen otros temas y denuncias que no
tienen que ver directamente con la solucién del conflicto y asi poder ganar al adversario en otro terreno.
Ademas, las partes insistian cada vez mas en la satisfaccion de demandas que no habian estado antes en
la agenda como por ejemplo, que la suspension de las visitas familiares y de los médicos de la Cruz Roja
Internacional a los militantes del MRTA presos, constituia otro obstaculo para la solucién pacifica de la
ocupacion de la sede diplomatica japonesa.

El 18 de marzo, el Ministerio de Defensa informé en un comunicado oficial, que el Ejército Peruano habia
capturado a seis mandos y 32 miembros del MRTA, pertenecientes al llamado Frente Guerrillero “Juan
Santos Atahualpa”. Al mismo tiempo el lider emerretista Néstor Cerpa Cartolini afirmé en una comunicacion
radial con la televisién inglesa, que las recientes informaciones sobre la responsabilidad del MRTA en el
incendio de una fabrica en Lima y la detencion de militantes de su agrupacion en la selva, eran falsas y solo
tenian el fin de elevar la tensién de la Crisis de los Rehenes.°

Para el MRTA, existian “intereses” que buscaban perturbar el proceso de dialogo para la liberacién de los
cautivos. Esta denuncia también era sostenida por la Asociacion Pro Derechos Humanos (APRODEH) que
denuncid la existencia de intereses por parte del gobierno de perseguir un propésito publicitario y politico. '

Vemos la desesperacion de partes no implicadas directamente, como los medios de comunicacion, para
que se destrabe el estancamiento del conflicto. El 19 de marzo, la agencia Kyodo News informé que el
Presidente Alberto Fujimori estaba dispuesto a llegar a un compromiso sobre la liberacion de los terroristas
encarcelados. Estas falsas expectativas creadas por dicho medio de comunicacion japonés fueron conde-
nadas por el Presidente Fujimori y llevaron a un pequefio roce entre las dos cancillerias. El Presidente
Alberto Fujimori sostuvo que “tal vez, para otros paises la posicién peruana puede no tener mayor significa-
cion y pretenden buscar soluciones que no tengan en cuenta esto”. Pero, agregdé que “los peruanos, hemos
sufrido durante quince afios la violencia terrorista que ha causado 25 mil muertos por el MRTAY el Sendero
Luminoso, con pérdidas materiales equivalentes a la deuda externa, no podemos retroceder. Lo siento
mucho, pero esta es una posicion firme, aunque parezca dura”.

Al continuar la situacion de estancamiento, las partes parecian cada vez mas irreconciliables y el 21 de
marzo, la Comisién de Garantes formulé un llamado serio y firme al gobierno y al MRTA para que tengan la
voluntad de lograr una solucién pacifica y pronta. “Nuestro limite esta llegando a un posible punto final”. En
un ultimo intento de acercar las partes, la Comisién de Garantes nombré un grupo de trabajo que tenia la
mision de confirmar o desmentir la version lanzada por el comando del MRTA sobre las “carceles tumbas”.

Como mencionado anteriormente, a fines de marzo se vio un alivio de la atmdsfera cargada y una canti-
dad de noticias alentadoras comenzaron a hacerse conocer. El 22 de marzo, el mandatario peruano reiteré
el proposito del Ejecutivo de reanudar las conversaciones directas con los cabecillas del MRTA."52 Un diario
japonés afirmé el 23 de marzo de 1997 que Néstor Cerpa Cartolini, habia aceptado la salida a Cuba en una
reciente entrevista con la Comision de los Garantes. Otro medio de comunicacion japonés informé que los
emerretistas estaban dispuestos a aceptar la oferta del gobierno de liberar a menos prisioneros que los
demandados originalmente. Los garantes estaban esperando que los dos lados se pongan de acuerdo en
liberar entre 15y 20 prisioneros. Pero el gobierno insistia en que solo se podia dejar libres a las personas
que habian sido condenadas por violaciones menores.

El 26 de marzo, se anunci6é que en el plazo de 24 horas se podria contar con el final de la Crisis de los
Rehenes. Aunque este anuncio no se hizo realidad, las noticias que en los primeros dias de abril se reanu-
daria las conversaciones entre el gobierno y el MRTA, tuvo resonancia positiva entre la gente. Se informé que

4% Segun Yusuke Murakami, esta incoherencia se debia a las discrepancias entre los cuatro lideres del comando emerretistas en
la residencia.

%0 Continua diciendo que las personas detenidas en la zona del Alto Yurinaqui en la selva central no son miembros de su
organizacion ni estaban planificando una accion militar.

51 “Este montaje de operacién anti-subversiva tiene la intencion de acusar a los supuestos terroristas por traicion a la patria y de
esta manera juzgarlos en el fuero militar. La intencién del gobierno era presentar capturas de columnas terroristas por parte del
Ejército, especialmente frente a una situacion como la que vivia el pais a raiz de la toma de la residencia diplomatica del Japén”.
52 “Es nuestro deseo que pueda haber conversaciones directas, pero debemos encontrar puntos comunes y tener el terreno
preparado”, indico el Presidente Fujimori.
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“ya que se han llegado a un acuerdo entre las partes”, para alcanzar una solucion pacifica “principalmente en
la mejora de las condiciones carcelarias, las visitas de los familiares de los presos y la posible salida al
exterior del comando emerretista que tomo la residencia”.

Esta fase positiva de intento de acercar las partes terminé cuando el Presidente pronuncié un discurso
en Huancayo e inicio asi la etapa final del conflicto. En dicho discurso, elogio la labor de la Policia Nacional,
de las Fuerzas Armadas, de las rondas campesinas y de la poblacién en general, de “librar esta zona de
terroristas ya saben, no deben estar andando los terroristas, no debe haber terroristas libres, lo que deben
estar libres son ciudadanos auténticos que trabajen por el Per(”. Esto era una alusion a la demanda de los
emerretistas de liberar a sus presos y una reiteracion de la posicion del gobierno en el sentido de que no se
dejara libre a ninguno de los terroristas condenados y que purgaban penas en las carceles peruanas. Asi
mismo, el mandatario reiteré su firme intencion de seguir adelante con el proceso de pacificacion total del
pais con el fin de evitar que el terrorismo de ninguna manera vuelva al Peru.

El 27 de marzo en un comunicado radial, Néstor Cerpa Cartolini del MRTA, insistié en su demanda inicial
de pedir la excarcelacién de los presos de las carceles como condicion a la liberacion de los 72 rehenes.
Como ultimo punto, recalcé la voluntad firme del comando emerretista de continuar con su accion de fuerza,
“porque este es el Unico camino para alcanzar la verdadera justicia social, que tanto anhela el pueblo
peruano”. A su turno, Rolly Rojas Fernandez, conocido como “el arabe”, también sostuvo en un dialogo con
la agencia Reuters que las versiones de un presunto acuerdo con el gobierno “son simples especulaciones”.
El 29 de marzo, Néstor Cerpa Cartolini, expresé que el principal tema para encontrar una solucion pacifica
a la crisis, era la liberacion de los mas de 400 presos y que el gobierno se negaba a hablar sobre esta
posibilidad. Agregé que el gobierno venia dando informaciones “muy contrarias” a las expresadas por el
comando emerretista, por lo que era facil advertir que no habia un acuerdo a la vista.

Los ataques ganaron rapido un aumento de agresividad. El gobierno replicd que habia algo demasiado
importante en juego para “andarse con ilusionismos”. “La seguridad de una nacién que, luego de quince
afos de tortura por el terrorismo, no esta dispuesta a dejarse humillar y dar al mundo el mensaje de que aqui
se resuelven asuntos primordiales pasando gato por liebre”.

En un articulo de El Comercio, se podia leer el 2 de abril: “todo indica que la interlocuciéon entre la banda
terrorista del MRTAYy el gobierno ha vuelto a entrar en un punto muerto, impidiéndose asi una pronta solucion
para rescatar a los 72 secuestrados que siguen en la residencia. Ante este entrampamiento que por mo-
mentos lleva a un debate politico y periodistico impreciso, es urgente volver a precisar las bases conceptua-
les y juridicas a partir de las cuales se esta desarrollando este complicado proceso”. Segun una noticia del
diario La Republica el 3 de abril de 97: “Para Néstor Cerpa Cartolini la posibilidad de una solucion militar de
la Crisis de los Rehenes es una alternativa que se consolida segun pasan los dias sin que se produzca la
esperada reunion final. Por eso (Néstor Cerpa Cartolini) ha comenzado a prepararse emocionalmente ante la
eventualidad de una confrontacion con las fuerzas de seguridad, de la que no saldria vivo”.

Néstor Cerpa Cartolini, en un nuevo intento de ampliar las cuestiones en conflicto, exigié al gobierno que
autorice alos miembros de la Comisién de Garantes visitar la Base Naval del Callao donde se encontraba el
namero uno del MRTA, Victor Polay Campos para que comprueben las condiciones de su detencién y
descarto la posibilidad de reiniciar los contactos con el gobierno. Néstor Cerpa Cartolini se encontraba en
una “incomunicacion absoluta y total” del mando politico del MRTA, Victor Polay Campos que se encontraba
en la prisidon de la Base Naval del Callao: “con ello, Cerpa ha delatado su frente débil y su juego. En efecto,
si el gobierno accediera a la peticion de Cerpa, Polay quedaria incluido inmediatamente en las conversacio-
nes y, mas aun, colocado al frente de ellas en lo que al MRTA se refiere. Es exactamente lo que Cerpa se
propone que Polay negocie personalmente y asuma la responsabilidad de decidir”.'3

EI 9 de abril de 1997 el Arzobispo de Ayacucho manifestd que las conversaciones entre el gobiernoy el
MRTA tendientes a solucionar la Crisis de los Rehenes se encontraban en una etapa de “mayor reserva”. En
una entrevista con Reuters, el portavoz en Europa del MRTA, Isaac Velazco, afirmé que hay un 50 % de
probabilidades de que el gobierno peruano opte por una incursion militar a la residencia, pese a que el jefe
del Estado peruano ha prometido no usar la fuerza. Respecto al estado de las tratativas con el gobierno,
sefald que éstas avanzan con lentitud: “Avanzamos cinco pasos y retrocedemos diez, es un tira y afloja,
que requiere de mucha paciencia”.

El 14 de abril, el Monsefior Cipriani hablé con Cerpa Cartolini y prepararon una lista de 21 presos emerre-
tistas cuya liberacién se propondria al gobierno peruano, entre ellos estaban Nancy Gilvonio (la esposa de
Néstor Cerpa Cartolini), Lori Berenson, tres lideres — incluido Polay -, seis chilenos, un anciano de mas de
setenta afios y dos menores de edad. Alberto Fujimori dijo que eran demasiados, pero que “aceptaria la
excarcelacion de tres, el anciano y los dos menores”. El Monsefior Cipriani pidid especialmente a Fujimori

153 DESCO, “Crisis de los Rehenes, Lima”, Resumen Semanal, 9-15 de abril de 1997.

48



Tesinas Percepciones erréneas y terrorismo. El caso de la crisis de los rehenes en Lima, Peru

que libere también a la esposa de Cerpa Cartolini, a lo que el mandatario se neg6 por tratarse de una
dirigente del MRTA, pero acepté liberar a tres personas mas “no famosas”.

El diario La Republica opinaba: “El MRTA llegd a su maximo nivel de difusién mundial y ahora vive el
reflujo. Un elemental realismo debiera hacerle ver que el tiempo se le acaba y que lo que puede lograr (alivio
de condiciones carcelarias, revision de sentencias, indultos, etc.) corre el riesgo de perderse si no da pasos
concretos hacia un desenlace”. Los “leves avances” que anuncio el Arzobispo Cipriani estan referidos mas
a concesiones de parte del gobierno que del MRTA, cuyos delegados consideraban que ya no podian ceder
mas. La opinién publica comenzaba a registrar fatiga ante el gobierno y ante la Comisién de Garantes que
se manifestaba en una baja en el termdmetro de su popularidad.

Al no recibir respuesta a su pedido, Néstor Cerpa Cartolini anuncio que los 72 secuestrados recibiran, “a
partir de ahora”, atenciéon médica sélo una vez por semana, lo que fue el pretexto bajo el cual el Presidente
Fujimori ordend la incursién militar. Los comandos peruanos, entrenados en Estados Unidos de Norteamé-
ricay en Israel, tenian la orden de no tomar prisioneros.

Conclusion

Como dijimos durante el trabajo, cada crisis es Unica y no existe ninguna disciplina que haya elaborado
una teoria general del conflicto. El fenédmeno de toma de rehenes, como una forma especifica de un conflic-
to, ocurrié periédicamente en casi todas las diferentes sociedades, por eso muchos analistas consideran
este fendmeno como un factor de la politica internacional contemporanea. La historia contemporanea mos-
tré que ninguin gobierno y ningun sistema politico son inmunes a este fendmeno y nadie tiene una respuesta
satisfactoria para proponer una solucién a este tipo de crisis.'** Como sostienen Margaret y Charles Her-
mann [1990]: Es improbable que el terrorismo, en particular la toma de rehenes, cesen en un futuro.

La Crisis de los Rehenes fue una toma violenta de la residencia diplomatica nipona en Lima, Perq,
perpetrado por el Movimiento Revolucionario Tupac Amaru en diciembre de 1996 y con una duracion de 126
dias fue la segunda toma de rehenes en el ambito internacional, mas importante después de la de Teheran
en Noviembre de 1979.

Calificamos la Crisis de los Rehenes como conflicto interno, debido a que el MRTA al momento de la
toma era un movimiento muy debilitado, arrinconado y no tenia asistencia financiera ni relaciones con otros
grupos terroristas en el exterior.

Sin embargo, esta crisis contod con fuertes elementos extranjeros que condicionaron indudablemente el
desarrollo del conflicto aunque no tuvieron mayor incidencia en las relaciones exteriores del Peru. Se justi-
fica el analisis de esta toma de rehenes desde un enfoque internacional debido a que consideramos que las
Relaciones Internacionales se ocupan de un campo mucho mas amplio que sélo el estudio de la guerra y del
conflicto entre paises. Ademas, creemos que la politica interna y la politica externa son partes de un todo,
imposibles de separar si se pretende tener un analisis coherente acerca de un conflicto especifico. La
ventaja del analisis de las Relaciones Internacionales es poder tomar herramientas de los mas diversos
campos de estudio para ofrecer una explicacion que abarque una crisis especifica.

En el momento de la toma, diciembre de 1996, no se podia hablar de una cooperacion eficiente a escala
mundial en tema de la lucha antiterrorista. Este escenario cambioé drasticamente después del 11 de sep-
tiembre 2001, cuando fueron atacadas las torres gemelas del World Trade Centre en Nueva York. Tenemos
que observar que la iniciativa de un frente unido internacional contra el terrorismo se dio porque el ataque
terrorista tuvo su blanco en los Estados Unidos de América. La Crisis de los Rehenes se desarrollé en un
pais de la “periferia” y tampoco comprometid intereses directos de paises “desarrollados”. Ninguno de los
rehenes que permanecio en la residencia hasta la incursion por las fuerzas armadas, en abril de 1997, era
ciudadano estadounidense o israeli, dos paises con politicas antiterroristas claramente definidas. Los res-
pectivos Embajadores se habian retirado antes de la toma y otros funcionarios de menor rango de la emba-
jada estadounidense y los funcionarios de las embajadas de los diversos paises de la Unién Europea fueron
liberados el 22 de diciembre de 1996. Por eso, se puede explicar el poco interés de esos paises de involu-
crarse directamente en la solucidon del problema, mas alla de reiterar el apoyo al Presidente Fujimori y de
subrayar la necesidad, en el marco internacional, de no ceder a las demandas terroristas.

Esta crisis tiene que ser considerada como un momento crucial en la vida del Peru: si la politica antite-
rrorista surtia efecto o si el Peru iba a volver a ser un pais sumergido por la violencia terrorista como en la
década de los 80s. El terrorismo ataca a la legitimidad y a la imagen del Estado en el exterior y siempre
tiene un efecto sobre la percepcion de la opinion publica del liderazgo presidencial. En el plano internacional

el “éxito” de la incursion militar logré callar las voces criticas de la politica antiterrorista y obtuvo una acep-

% SICK, Gary, op. cit., p.231-241
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tacion que se vio reflejada en los diferentes comentarios de los lideres de la region.' Hay que recordar que,
enlo que incumbe a los paises de América Latina, rige el principio de no-injerencia en asuntos internos de
otros paises. Washington se limité a decir que no cuestionaria la decision de Fujimori de asaltar la residen-
ciay el portavoz del Departamento de Estado de Estados Unidos de América, Nicolas Burns dijo: “una cosa
esta clara: el MRTAtiene la responsabilidad total y completa por este desenlace”.'®

El caso de la toma de rehenes en Lima tiene algunos componentes interesantes aparte de que el
conflicto se desarrollé en un pais periférico. Por un lado, Pert cuenta con una poblacién traumatizada por los
constantes ataques terroristas y los contraataques de sucesivos gobiernos peruanos. Por otro lado, el Peru
tenia bajo el mandato de Alberto Fujimori una administracion centralizada, marcada fuertemente por el
“interés del estadista”.’>” Otro elemento que contribuyé para que este acontecimiento violento se ofrezca
para un analisis multidisciplinario en el marco de las Relaciones Internacionales, fue la presencia desbor-
dante de los medios de comunicacién masivos internacionales, que catapultaron al Peru al centro de la
atencion mundial. Los medios de comunicacion, tanto nacionales como internacionales, constituyeron un
factor de presién sobre la decision presidencial, al dejar al descubierto, en la esfera internacional, la erup-
cion del terrorismo en el Peru.

Recordando nuestra idea directriz, este trabajo tiene el objetivo de aplicar las catorce hipotesis sobre
percepciones erroneas enunciadas por Robert Jervis [1992] a la Crisis de los Rehenes, con el fin de obtener
conclusiones acerca de su rol en la intensificacion del conflicto entre los adversarios. Otro punto de interés
lo constituy6 la cuestion de qué manera son aplicables las teorias de Robert Jervis [1992], enunciadas en su
concepcion para un escenario diferente, es decir, a un caso de conflicto interno. El concepto de las percep-
ciones erréneas es aplicable al caso de la Crisis de los Rehenes, debido a que ambas partes en conflicto
manejan creencias y teorias muy diferentes.

Las percepciones erroneas pueden ser definidas como la asimilacién automatica de informacién entrante
a propias teorias e imagenes preexistentes, restando importancia a datos contradictorios atin cuando éstos
sean evidentes, llegando asi a una interpretacion distorsionada de la realidad.

La Hipotesis 1 de Robert Jervis [1992] puede ser aplicada facilmente a esta toma de rehenes.'* Durante
el presente trabajo de final de carrera, vimos que tanto el MRTA como el gobierno tenian teorias e imagenes
preexistentes rigidas acerca de los respectivos adversarios. La existencia de las percepciones erréneas de
parte del gobierno quedo claro en el apartado 2.2. 1 Posiciones de las Partes, cuando se observé la actitud
de subestimacion del comando emerretista que correspondio a laimagen del MRTA como un movimiento
débil y derrotado. A lo que se refiere al inciso (a) de la Hipotesis 1, estimamos que no puede haber mayor
ambigledad que cuando un comando terrorista del cual se habia pensado que estaba derrotado, logré una
espectacular toma de rehenes de alto rango diplomatico. El inciso (b) de la misma Hipétesis enuncia que
cuanto mas alto es el grado de confianza que el actor tiene en sus propias teorias, ésta tendra mayor
impacto sobre la interpretacion de la evidencia. El Presidente Alberto Fujimori tuvo un alto grado de confian-
za en su politica, debido a que él mismo la disefid y segun él, “le surtié efecto” cuando disminuy6 drastica-
mente el numero de actos terroristas durante su mandato. La captura de los maximos lideres del MRTAy
del Sendero Luminoso en 1992 repercutié positivamente en la reeleccién del mandatario peruano en 1995
con el 64% de los votos.

De parte del MRTA vemos la creencia firme de que el mandatario peruano iba a negociar con ellos. La
ambigliedad en este caso fue que Alberto Fujimori desde un primer momento, se neg6 a dialogar. El coman-
do del MRTA sobreestima la influencia del gobierno japonés sobre el gobierno peruano. De varias entrevistas
con los emerretistas y de testimonios de los rehenes, surgio la exagerada confianza en sus propias teorias.

Acerca de la Hipétesis 2 vale decir que la existencia de esta variante de las percepciones erréneas se ve,
aunque con diferente intensidad, en ambas partes en conflicto.'®® La razon de esta diferencia tiene que ser
buscada en la asimetria en las fuerzas de los contrincantes.

85 E| Consejo Presidencial Andino, integrado por Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela, emitié una declaracion conjunta en la que
aseguroé que “la solucion a la Crisis fue satisfactoria”. El Presidente colombiano Ernesto Samper habria dicho: “Felicito al presidente
Fujimori, felicito a los rehenes, a los gobiernos que tenian sus Embajadores como rehenes y felicito a la democracia peruana que
es la que ha quedado reivindicada”.

%6 E| Comercio, Latinoamérica respalda solucién militar de la Crisis, 23 de abril de 1997

157 Acerca de la clasificacion como autoritario del gobierno de Alberto Fujimori: Ver McCLINTOCK, Cynthia, op. cit., pp.65-95

8 Hipotesis 1 dice que los tomadores de decisiones tienden a acomodar informacién entrante a sus teorias e imagenes
preexistentes. Adicionalmente, una teoria va a tener mayor impacto sobre la interpretacion de un actor de la informacion (a) cuanto
mas grande sea la ambigliedad de la informaciéon entrante y (b) cuanto mas alto sea el grado de confianza que el actor tiene en
sus propias teorias.

%% Hipotesis 2 explica que es probable que los intelectuales y tomadores de decisiones se equivoquen por estar demasiado
comprometidos con el punto de vista establecido y demasiado cerrados a nueva evidencia, en oposiciéon de ser demasiado
propensos a cambiar sus teorias.

Otro argumento es que los actores tienden a establecer sus teorias y expectativas prematuramente.
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Durante el trabajo aportamos algunas de las pruebas del excesivo compromiso con el punto de vista
oficial del gobierno peruano, a lo que se refiere a la politica antiterrorista. Tanto los encargados de tomar
decisiones del gobierno Alberto Fujimori, como los intelectuales, se equivocaron en cuanto a que el MRTA
habia sido derrotado definitivamente. En el apartado 2.2.2 Transformacién motivacional negativa analizamos
que los formadores de opiniones estaban demasiados comprometidos con el punto de vista oficial estable-
cido, podemos nombrar Ideele, la publicacién del Instituto de Defensa Legal y diversos medios de comunica-
cion.

La consecuencia de estas percepciones erroneas mencionadas en el Hipotesis 2, se vio reflejada en el
comportamiento del MRTA, aunque mas débil que el gobierno, debido a que el proceso de toma de decision
se dio en un circulo mucho mas restringido, las decisiones se tomaron entre los cuatro integrantes de la
cupula del comando emerretista en la residencia diplomatica nipona. Por las mismas razones tampoco se
puede hablar de intelectuales propiamente dicho. Pero las percepciones erréneas acerca del punto de vista
establecido se reforzaron debido a que con el éxito de la operacion estaba vinculado a la supervivencia del
movimiento.

Las consecuencias de la Hipotesis 3 de Robert Jervis se vieron en menor grado que en los dos enuncia-
dos anteriormente, porque la totalidad de las catorce hipétesis, aunque de naturaleza general, fueron escri-
tas para una relacion prolongada entre paises, no para un solo enfrentamiento entre las partes en conflicto,
como fue esta toma de rehenes.®°

Una toma de rehenes tiene que ser por definicion sorpresiva para tener éxito, condicién que confronta al
gobierno con una masa de informacion “todo de una vez”, privandolo asi de suficiente tiempo para asimilar la
informacién.

La Hipdtesis 4 se refiere sobre todo a las fuentes que contribuyen a los conceptos del tomador de
decision.’®" Ya hemos mencionado la importancia de las creencias del actor acerca de su propio sistema
politico doméstico en los comentarios acerca del grado de confianza de un actor en sus propias teorias.
Este punto resaltd en esta Crisis de los Rehenes, debido a que el propio Presidente Fujimori disefi¢ e
implemento la politica de pacificacion.

Ademas, Alberto Fujimori queria ser el ejemplo para seguir en la lucha anti-terrorista a escala mundial y
con la “exitosa” incursion violenta de las Fuerzas Armadas del Peru a la residencia diplomatica nipona
encontro aceptacion en todo el mundo y el respaldo de los principales lideres mundiales. El mandatario
peruano busco y recibio legitimacion internacional de su politica a través de la lucha contra el terrorismo,
que logré volcar internamente.'®? Los altos indices de popularidad siguiendo la incursiéon militar, mostraron el
grado de aceptacion de la accién violenta en el plano interno.

Robert Jervis [1992] también sostiene que los conceptos para la creacion de las percepciones erréneas
son suministrados por la experiencia previa del actor. En el caso del Presidente Fujimori las experiencias
previas en materia de lucha antiterrorista siempre resultaron ser un éxito y de esa manera lo reforzaron en su
creencia en la validez de su teoria. La experiencia internacional mostré que los paises tienen que luchar con
gran constancia contra el terrorismo.

Benjamin Netanyahu [1997] publicé en su libro Combatiendo el terrorismo: Cémo las Democracias pue-
den derrotar al Terrorismo Domeéstico e Internacional, nueve puntos a tener en cuenta en la lucha antiterro-
rista internacional.'®® Mencionaremos en este punto solamente el requisito nimero seis, debido a que corro-
bora la Hipétesis 4 de Robert Jervis en cuanto habla de |a historia internacional. “Los compromisos tempo-
rales no trabajan. Una tregua les permite (a los terroristas) reagruparse para la siguiente ofensiva. Los
grupos terroristas deben acordar y realmente abandonar el uso de la violencia y entrar en la arena politica o
no puede haber compromiso excepto a expensas del Estado.”

La Hipotesis 5, tiene las mismas dificultades como la Hipétesis 3 a la hora de aplicarla a la Crisis de los
Rehenes, debido a que la relacién entre las partes de un conflicto abierto y sus demandas estan en oposi-
cion. 84

60 Hipotesis 3 que dice actores pueden asimilar mas facilmente informacion contradictoria a su imagen establecida de otros
actores si la informacioén es transmitida y considerada poco a poco que si llega todo de una vez.

61 Hipotesis 4: Las percepciones erréneas resultan mas dificiles de corregir en caso de ausencia de un concepto y menos dificil
de corregir en caso de existencia de un concepto reconocido, que esta sin llenar.

Las tres fuentes que contribuyen a los conceptos del tomador de decisidon sobre otros actores son: (1) La importancia de las
creencias de un actor acerca de su propio sistema politico domestico, (2) conceptos seran suministrados por la experiencia
previa del actor y (3) la historia Internacional.

62 “A veces lo que buscan (los Estados) primariamente es consolidar sus estructuras de poder internas y utilizan la politica
exterior con este fin” Ver ESCUDE, Carlos, El Realismo de los Estados Débiles — La politica exterior del primer Gobierno Menem
frente a la teoria de las relaciones internacionales, Grupo Editor Latinoamericano, 1995, Buenos Aires, 238 paginas, pp.22

83 \er Anexo

64 Hipotesis 5 explica que cuando mensajes son enviados desde un diferente conjunto de preocupaciones e informaciones del
que es poseido por el receptor, malentendidos son probables.
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La Hipotesis 6 puede ser vista en varias ocasiones y muchos ejemplos surgieron durante la Crisis de los
Rehenes."®® Por ejemplo, el comando emerretista planificé de antemano la liberacién de un grupo considera-
ble de rehenes para el 22 de diciembre y trataron de sacar provecho de esta situacion en términos de
publicidad e influencia sobre la opinién publica nacional e internacional. A partir de testimonios podemos
reconstruir que los emerretistas estaban convencidos de que este acto de liberacion en una fecha “simbali-
ca” contaria con un amplio apoyo en un pais mayoritariamente catolico. Pero los resultados no fueron los
esperados por los emerretistas.

La Hipotesis 7 resulté ser muy similar a la Hipotesis 6 y los ejemplos de una diferenciacion entre ambas,
no se distinguieron en estos 4 meses de duracién de la toma. 1%

En la segunda parte de la Hipoétesis 8, sostiene que en la practica existen mas casos de estadistas que
creen incorrectamente que los otros estados estan planeando ataques contra sus intereses que estadistas
gue se sienten tranquilos en presencia de un agresor potencial.'®”

Habiamos mencionado que la Crisis de los Rehenes se caracterizé por ser un conflicto de fuerzas
antagonicas, y por eso ambas partes no estaban dispuestas a ceder en sus respectivas demandas. En la
primera fase del conflicto, el MRTA percibié al gobierno militarmente mas hostil de que realmente era.
Estaban muy sospechosos, buscaban trampas en las acciones del gobierno y estaban preparados a defen-
derse ante un ataque inminente. El factor de hostilidad hacia el otro resulté que ambas partes se encerraron
en sus propias posiciones. Vimos que particularmente la percepcién de hostilidad por parte del MRTA se vio
intensificada, debido a la falta de coordinacion externa del grupo. Al avanzar la crisis, el discurso fujimorista
fue adaptando el tema de la hostilidad del MRTA contra la sociedad peruana, lo que fortificé aun mas su
posicion.

La Hipotesis 9 es una de las mas recurrentes en esta crisis.'®® Durante el trabajo hemos informado sobre
la creencia del gobierno y de la mayoria de la opinion publica de que se trataba de un acto de terrorismo
perpetrado por Sendero Luminoso. El nombre del comando “Oscar Torres Condesu” del MRTA, la capacidad
de propaganda de las paginas Web y los aportes de Isaac Velazco, las divergentes informaciones de rehe-
nes liberados aportaron a la formacion de una imagen mas coherente y de mas unidad del adversario.

La Hipotesis 10 no resultd pertinente para este trabajo debido a que era un conflicto interno de dos
fuerzas de legitimidad asimétrica.'®® Las escasas reuniones para los didlogos y las pequefas comitivas de
negociacion, no fueron suficientes para permitir la aplicaciéon del enunciado en la hipétesis numero 10.

La Hipétesis 11 al igual que la Hipétesis 9 resultéd ser una de las hipotesis mas centrales del conflicto.!”°
El MRTA estaba convencido que los vinculos culturales y financieros entre el Japén y el Peru tendrian
suficiente influencia para forzar al gobierno de Alberto Fujimori a liberar a los presos en cuestiéon. Sobre-
estimaron su fuerza en cuanto a que ellos tenian en su poder diplomaticos de diferentes paises. El comando
del MRTA consider6 que ellos eran mas importantes de lo que realmente resultaron ser para Alberto Fujimori
y la opinién publica.

La Hipodtesis 12 tampoco es totalmente aplicable a la Crisis de los Rehenes, debido a que los medios de
comunicacion de masa, al darles sucesivas oportunidades de ser escuchados en transmisiones de radio,
televisién a los emerretistas, los medios de comunicacion intensificaron al repetir cada mensaje del coman-
do terrorista.'”" En caso de que el gobierno no se hubiera dado cuenta los medios de comunicacién se
encargaron de hacérselos conocer.

65 Hipotesis 6: Cuando personas pasan mucho tiempo planificando o tomando una decision, ellas piensan que el mensaje que
quieren enviar sera claro para el receptor. Como ellos estan conscientes cual el punto clave de su accidn, ellos tienden a pensar
que la importancia del mensaje que quieren enviar, sera igual de transparente para el receptor que para ellos.

86 Hipotesis 7: Muchas veces los actores no se dan cuenta que las acciones realizadas con intencion de proyectar una
determinada imagen, pueden no tener los efectos deseados, debido a que las acciones mismas no tienen el resultado planeado.
'67 La Hipotesis 8 describe la tendencia de tomadores de decision de percibir los otros estados mas hostiles de lo que realmente
son.

68 Hipotesis 9: dice que los actores tienden a ver el comportamiento de otros mas centralizado, disciplinado y coordinado de lo
que realmente es. Actores ven a otros internamente mas unidos de lo que en realidad son y generalmente sobreestiman el grado
en el cual otros siguen una politica coherente.

6% Hipotesis 10: Estados reciben la mayoria de su informacion sobre las politicas del otro estado a través del respectivo ministerio
de relaciones exteriores, y tienden a tomar la posicion del ministerio de relaciones exteriores como posicién del gobierno como un
todo.

70 Hipodtesis 11: Los actores tienden a sobreestimar el grado en el cual los otros accionan en respuesta a lo que ellos (los
actores) hacen cuando los otros se comportan de acuerdo con los deseos del actor. Pero si el comportamiento del otro no es
deseado, entonces es visto como consecuencia de fuerzas y pujas internas.

La segunda parte de la Hipotesis 11 es ilustrada por le tendencia de actores a creer que el comportamiento hostil de otros tiene que
ser explicado por los motivos de la otra parte y no por su reaccién al primer actor.

" Hipoétesis 12: Cuando actores tienen intenciones que no tratan de ocultar de otros, ellos tienden a suponer que otros perciben
con exactitud estas intenciones.
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La Hipotesis 13 no se dio porque desde un comienzo las partes tenian intereses y objetivos opuestos.'”
El MRTA queria ser una amenaza para el estado peruano y tenian una forma particular de percibir a las
personas y gobiernos, o estan a favor de su movimiento o en contra, y muchos lideres de gobierno enfrenta-
dos con terroristas muchas veces reaccionan de la misma manera.'”?

En el caso de la Hipdtesis 14 vemos que en la Crisis de los Rehenes ambos actores demandan la
legitimidad exclusiva, no pueden coexistir uno al lado del otro.'*

Vemos sobre todo, que las percepciones erroneas relacionadas con las teorias e imagenes preexisten-
tes tienen gran influencia en ambas partes durante la Crisis de los Rehenes, pero que en algunos casos
éstas se ven mas por el lado del MRTA que por el del gobierno de Alberto Fujimori.

En el caso del gobierno peruano, las percepciones erroneas predominan sobre todo en cuestiones rela-
cionadas con las teorias e imagenes preexistentes del adversario y una fuerte creencia en sus propias
teorias debido a los éxitos de la llamada politica de pacificacion o anti-terrorista. La historia internacional
plantea que hay que ser consecuente en su posicion para vencer al terrorismo. Las percepciones erroneas
por parte del gobierno se vieron fortificadas debido a la necesidad del Presidente Fujimori de continuar con
su politica de pacificaciéon y por el abierto desprecio al MRTA por parte de la administraciéon Fujimori.
También podemos afirmar que las percepciones erréneas surgieron de manera tan intensiva en el gobierno
debido al factor sorpresa en la toma de rehenes cuando se hablaba de la liquidacién total de los focos
terroristas en el Peru.

Por parte del MRTA, las percepciones erréneas se desarrollaron sobre todo relacionadas con la falta de
fuentes de informacion y por la creencia absoluta de que ellos influirian en la politica de Alberto Fujimori.
Esta situacion les hace asimilar facilmente la evidencia que respalda su posicion e ignoran o cambian la
informacion contraria.

Como ya mencionamos anteriormente en este trabajo, no se ven claramente reflejadas las percepciones
erréneas formadas debido a malas interpretacién de los grandes aparatos burocraticos como se da en un
conflicto entre Estados. En primer lugar, hay menos tomadores de decisiones y estos pocos actuan en
desigualdad de condiciones; por ejemplo, la conferencia a escala estatal entre los dos cancilleres de los
respectivos paises. Ademas, la administracion de Alberto Fujimori estaba muy centralizada y los negocia-
dores procedian del circulo cercano del presidente, por lo que esto repercutié en la formacién de percepcio-
nes erréneas.

Ademas, vale subrayar que el comando emerretista se encontraba encerrado sin acceso a diferentes
fuentes de informacion y la informacién entrante llegaba filtrada dando lugar a imprecisiones que intensifica-
ban las percepciones errdneas, lo que intensifico el conflicto e impidieron una salida negociada.

Anexos

Anexo Numero 1: Croquis de las calles donde estaba localizada la Embajada del Japon (Mapa)
Anexo Numero 2: Datos dobre la Republica del Peru (Mapa)

Anexo Nimero 3
Benjamin Netanyahu [1997] public6 en su libro Combatiendo el terrorismo: cémo las democracias pue-
den derrotar al terrorismo doméstico e internacional, 9 puntos a tener en cuenta en la lucha antiterrorista
internacional.’™
1.- La amenaza debe ser entendida por cada gobierno y su pueblo. Debe entenderse que ningun pais esta
seguro, no importa con qué cuidado trate de acomodar a varios grupos o permanecer neutral. Paises
inocentes, igual que pueblos inocentes, se convierten en blancos terroristas.

72 Hipotesis 13 sugiere que si es dificil para un actor de creer que el otro puede verlo como una amenaza, es muchas veces
hasta mas dificil para él de entender que cuestiones importantes para el no son importantes para otros. Mientras él puede saber
que otro actor esta en el “equipo adversario”, puede resultar mas dificil darse cuenta que el otro esta practicando un juego
completamente diferente.

73 HERMANN, Margaret G.: HERMANN, Charles F., p. 211-229, en: REICH, Walter, (Editor), Origins of Terrorism — Psycologies,
Ideologies, Theologies, States of Mind, Cambridge University Press, 1990, Cambridge, 289 paginas, p.211

74 Hipotesis 14 explica que actores tienden a pasar por alto el hecho de que evidencia consistente con sus teorias también
pueden ser consistente con otros puntos de vista. Cuando elegimos entre dos teorias tenemos que prestar atenciéon no solo a las
informaciones que no pueden ser justificadas por una de las teorias. Pero es comin encontrar personas reclamando como prueba
de sus teorias informacién que puede también apoyar posiciones alternativas.

75 Benjamin Netanyahu, Combatiendo el terrorismo: cémo las democracias pueden derrotar al terrorismo doméstico e internacional,
Noonday Press, 1997, New York, 160 paginas
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2.- Laiinformacién debe ser compartida en una base mundial. Los terroristas usan los limites internacionales
y celos jurisdiccionales para su ventaja. Retener informacion solamente ayuda a los terroristas. Para que
la informacion sea Util debe ser compartida rapidamente, dentro de horas, no dias, y debe hacerse en
todo el mundo.

3.- Alos terroristas conocidos se les debe negar asilo y las peticiones de extradicion aceptadas prontamen-
te. Actualmente, Inglaterra, Dinamarca, Suecia, Alemania y otros paises han concedido asilo a conoci-
dos terroristas. Ofrecer asilo no le garantiza proteccion al pais anfitridn ni siquiera del individuo que ha
protegido.

4.- Los terroristas deben ser activamente perseguidos y estar bajo la constante presion del cumplimiento de
la ley. No se les debe permitir que alcancen un nivel de actividad amenazante o reclutar un gran nimero
de seguidores. Desafortunadamente, es un proceso de nunca acabar.

5.- Es necesario una fuerza antiterrorista especial debido a que gente inocente es usada como escudo, la
policia debe ser entrenada a usar la fuerza cuidadosamente. Sin una organizacién entrenada, las mis-
mas autoridades pudieran muy bien destruir instalaciones y poner en peligro a ciudadanos inocentes. En
realidad, un pufiado de terroristas puede provocar destruccion y muerte y una operacion antiterrorista
pobremente manejada puede causar mas dafio que los terroristas.

6.- Los compromisos temporales no trabajan. Una tregua les permite reagruparse para la siguiente ofensiva.
Los grupos terroristas deben acordar y realmente abandonar el uso de la violencia y entrar en la arena
politica o no puede haber compromiso excepto a expensas del Estado.

7.- Es necesario hacer dificiles, sino imposibles las actividades de recaudacion de fondos, la recoleccion y
canalizacion de fondos a los grupos terroristas a través de las cadenas de Bancos legitimos. El estable-
cimiento de negocios fachados que hacen dinero legalmente, pero también son usados para transferir
fondos, armas y explosivos alrededor del mundo, debe ser parados. Esta es una area donde el crimen
organizado internacional y los grupos terroristas parecen combinarse y sin duda cooperar para su ventaja
mutua.

8.- Los paises que cooperan con los terroristas o permiten que material nuclear pase a grupos hostiles
deben ser puestos bajo presién internacional. Las Naciones Unidas pueden ser usadas aqui para impo-
ner sanciones.

9.- Por ultimo y quizas lo mas importante, el gobierno no debe permitir que el publico se desmoralice. Esto
involucra educar al publico en cada detalle del terrorismo -la naturaleza de la amenaza, que paso estan
dando las autoridades para tratar con la misma y qué puede esperar el publico?. Debe tenerse en mente
que el temor al terrorismo es en si mismo una de sus armas. Un publico bien informado puede ser el
arma antiterrorista mas efectiva. Es decir, el alcance de la amenaza una vez entendida sera puesto en
contexto y hecha manejable. Un publico confiado puede ayudar a las autoridades antiterroristas a loca-
lizar individuos y alertarlos de posibles actividades. Esto se vuelve particularmente importantes existe
una gran comunidad de inmigrantes que pueda ser explotada por los terroristas. En resumen, el publico
debe ser educado y constantemente informado.
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